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LEI N°1.434 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2008.

Projeto de Lei n°: 030/2008
Autoria: Vereador Selmo Corréa de Sa

Ementa: Dispoe sobre a
obrigatoriedade de as agéncias
bancarias e demais estabelecimentos
de crédito localizados no Municipio
colocarem a disposi¢cdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixa e
atendimento ao publico, tempo
maximo de espera, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SILVA JARDIM, USANDO DE
SUAS ATRIBUICOES LEGAIS QUE LHE SAO CONFERIDAS PELA LEI
ORGANICA MUNICIPAL, APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE
LEI, NA FORMA ABAIXO:

Art.1°® - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito, localizados no Municipio de Silva Jardim,
obrigados a colocar a disposicdo dos seus usuarios, pessoal suficiente
nos setores de caixa e atendimento para cumprimento dos prazos
estabelecidos nesta Lei, em respeito a dignidade do tempo de espera em
filas.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, o tempo maximo de espera
nas filas sera de até:

| — 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il — 30 (trinta) minutos no primeiro dia util anterior e posterior a
feriados prolongados;

[l — 40 (quarenta) minutos nos primeiros 05 (cinco) dias uteis
de cada més.

Paragrafo unico- Para efeitos desta Lei, considera-se feriado
prolongado quando ocorrer sucessivamente em mais de um dia e quando
recair em segunda ou sexta-feira.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito deverao disponibilizar, na entrada dos recintos destinados a
espera do caixa e do atendimento, equipamento com emissao de cédula,
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expedida com numero de ordem sequencial, contendo o nome da
instituicdo e o horario, com hora, minutos e segundos, em que foi emitida
quando da retirada pelo cliente.

§ 1° - No momento em que o cliente for atendido no caixa ou
no setor de atendimento, o funcionario da instituicdo devera solicitar a
cédula para certificar, de forma legivel, o horario exato do inicio do
atendimento, com hora, minutos e segundos, carimbando-a e assinando-
a, devolvendo-a ao cliente.

§ 2° - O carimbo de que trata o paragrafo anterior devera
conter o nome completo e matricula do funcionario que procedeu ao
atendimento do cliente.

§ 3° - A cédula emitida pela instituicdo, em conformidade com
este artigo, constitui prova documental para oferecimento de denuncia
junto a Divisao de Obras e Fiscalizagcao da Secretaria Municipal de Obras
e Servicos Publicos de Silva Jardim por descumprimento da presente Lei.

Art. 4° - Em caso de atendimento com hora marcada, se aceito
pelo cliente, os prazos maximos fixados no art. 2° deverdo ser
observados pela metade, contados a partir do horario marcado pelo
banco, devidamente comprovado com a emissdo de documento onde
conste a data e o horario agendados, assim como a identificagdo e
assinatura da geréncia do banco ou estabelecimento de crédito.

Paragrafo Unico — Se o cliente ndo aceitar o atendimento com
hora marcada oferecido, a instituicdo bancaria ou estabelecimento de
crédito devera atendé-lo no prazo estabelecido no art. 2° desta Lei.

Art. 5° - As instituicdes bancarias e estabelecimentos de
crédito deverao disponibilizar, no recinto onde estiverem instalados os
caixas e guichés de atendimento, tantos relégios quanto bastem para
visualizagao clara por todos os clientes que estiverem aguardando em
filas de espera.

Paragrafo Unico — Ao lado do relégio devera conter Aviso com
os numeros de telefone e endereco da Divisdo de Obras e Fiscalizagao
da Secretaria Municipal de Obras e Servigcos Publicos de Silva Jardim e o
numero da presente Lei, com os seguintes dizeres:

“Tempo maximo de espera para atendimento — 20 minutos
em dias normais; 30 (trinta) minutos no primeiro dia util anterior e
posterior a feriados prolongados; e 40 (quarenta) minutos nos

primeiros 05 (cinco) dias uteis de cada més”.
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Art. 6° - As denuncias de descumprimento desta Lei deverao
ser dirigidas a Divisdo de Obras e Fiscalizagcdo da Secretaria Municipal
de Obras e Servigos Publicos de Silva Jardim, sempre acompanhadas da
cédula de atendimento devidamente certificada pelo funcionario do
estabelecimento, conforme prevé o § 1° do art. 3°.

Paragrafo Unico — E licita a comunicacéo por telefone feita pelo
cliente a Divisdao de Obras e Fiscalizacdo da Secretaria Municipal de
Obras e Servigos Publicos de Silva Jardim sobre irregularidades
referentes a esta Lei, podendo a Municipalidade disponibilizar fiscal para
verificagdo e certificagdo do licito junto ao banco ou instituicdo
financeira, devendo o cliente apresentar os meios probatérios para
comprovacgao da denudncia.

Art. 7° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para se adequar e dar
cumprimento a esta Lei, a contar da sua publicacdo.

Paragrafo unico — A Divisdo de Obras e Fiscalizacdo da
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos de Silva Jardim
encaminhara copia do inteiro teor desta Lei a todas as agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de créditos localizados no
Municipio até 30 (trinta) dias apds a sua sancao.

Art. 8° — O descumprimento da presente Lei acarretara ao
infrator a imposigéo de multa no valor relativo a 50 (cinquenta) UFISJs.

Paragrafo unico — A reincidéncia da infragdo sera punida com
multa em dobro e, a cada reincidéncia subsequente, aplicar-se-a a multa
correspondente a reincidéncia anterior, acrescida de 20% (vinte por
cento) sobre o seu valor.

Art. 9° — As despesas decorrentes da execucao desta Lei
serdo suportadas por dotacbes orcamentarias proprias, suplementadas
se necessario.

Art. 10 — Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Silva Jardim, 29 de dezembro de 2008.
Elmari Alves do Nascimento

Prefeito
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