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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO — SEMAD
EDITAL DE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB

1 - PREAMBULO

A Prefeitura Municipal de Silva Jardim torna publica para conhecimento dos interessados
gue a Equipe de Pregao, constituida pela Portaria N° 470/2022 — Gabinete da Prefeita,
fara realizar uma licitacdo por Pregéo, na forma Presencial, com participacdo Ampla, em
decorréncia da autorizacdo Exma. Sra. Prefeita em observancia as clausulas dispostas
neste Edital.

Processo n° 10362/2021
TIPO: Menor Preco Global

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia
Voip com Pabx em nuvem.

DATA DO INICIO DO CERTAME: 15 de setembro de 2022.
HORARIO DE INICIO: 14:00 horas
LOCAL: Setor de Licitacdo, sito a Pca. Amaral Peixoto, 46 — Centro, Silva Jardim-RJ

LEGISLACAO PERTINENTE: A presente licitacdo sera regida pelas normas da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como do Decreto n°® 1571 de 12 de
setembro de 2013, Decreto n° 2194 de 09 de julho de 2020, aplicando-se
subsidiariamente, as normas da Lei n°® 8666/93 e pelo Capitulo V, Secéo |, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei complementar 68 de 23 de
dezembro de 2009 observadas as alteracdes introduzidas nos referidos diplomas
legais, além das demais disposicfes legais aplicaveis e do disposto no presente
Edital.

O PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL a que se refere este Edital podera ser

adiado ou revogado por interesse publico, ou anulado, nos termos da Lei, sem que caiba
aos licitantes qualquer direito a reclamacao ou indenizacdo, por esses fatos, de acordo
com o disposto no art. 49 da Lei n® 8666/93.
Os interessados poderédo retirar o Edital, contendo todas as especificagbes, bem como
obter esclarecimentos e dirimir dividas quanto as disposicfes, até o dia anterior a data de
recebimento da documentacdo de habilitagdo e das propostas financeiras no setor de
licitagdo localizado no endereco citado acima, no horario das 9:30h as 16:30h.

O certame sera realizado no local, dia e hora previstos neste edital, podendo
ser_estipulado outro local, caso seja hecessario, por ocasido de caso fortuito, forca
maior, grande numero de participantes dentre outras gue sejam justificaveis,
cabendo aos licitantes dirigirem-se a Pregoeira e/ou Eqguipe de Apoio para
informacdes e esclarecimentos, bem como acompanha-los ao local da sessdo, ndo
sendo_aceitas _informacfes dadas por terceiros mesmos gue estes integrem_a
administracdo, uma vez que fica a cargo dos licitantes acompanharem a Pregoeira e

equipe.
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1.1 - ANEXOS DO EDITAL.:

Constituem anexos ao presente Edital e dele fazem parte integrante:

-Anexo | (Modelo de Proposta Comercial)

-Anexo Il (Valor Maximo)

-Anexo Il (Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e sobre fatos
impeditivos) *

-Anexo IV (Termo de credenciamento) *

-Anexo V (Declaracdo de ME ou EPP) *

-Anexo VI (Declaragao de ndo Empregar Menor) *

-Anexo VIl (Declaracéo de Inexisténcia de Servidor Publico nos Quadros da Empresa) *
-Anexo VIl (Minuta de Contrato)

-Anexo IX- Termo de Referéncia

ATENCAOQ: *Os anexos lll, IV e V seqguem junto a credencial e o anexo VI e VII junto
a habilitacao

2 -DO OBJETO

2.1 — O presente Pregéo, na forma Presencial tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de servicos de Contact Center em Nuvem, com fornecimento
de equipamento, servicos de implantacdo, configuracdo, treinamento, monitoramento e
suporte técnico remoto e on-site, conforme Anexo | (Modelo de Proposta Comercial), parte
integrante e inseparavel deste edital independente de transcricéo.

3 - LOCAL DE EXECUCAO / FORMA/ RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1 — Local de execucdo: A entrega dos equipamentos e execucao dos servicos sera
realizada nos locais relacionados no Termo de Referéncia — Anexo IX.

3.2 — Forma: A forma de execucao encontra-se descrita no Termo de Referéncia — Anexo
IX.

3.3 — Prazo: O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por conveniéncia das partes, em
conformidade com o que dispde o art. 57, 81° da Lei 8.666/93 e alteragdes.

3.4 — Do recebimento do objeto:

3.4.1 — O recebimento do objeto cabera ao DTI, nos termos do art. 73, inciso |, da Lei
Federal n° 8.666/93.

3.4.2 — O recebimento provisério, a fim de verificar 0 atendimento as especificacdes e
guantidades, sera decomposto em fases e pacotes de entrega mediante emissao de
termo circunstanciado assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega
do objeto. O recebimento provisério cabera ao fiscal técnico especialmente designado
para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, assim como o recebimento definitivo do
objeto, depois de verificada a conformidade das quantidades e especificacdes com
aguelas contratadas.

3.4.3 — O aceite/aprovagao dos servigcos nao exclui a responsabilidade civil do prestador
de servigcos por vicio de quantidade ou qualidade do(s) material(is) ou disparidades com
as especificagdes estabelecidas.

3.4.4 — Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera:

a) O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificagoes,
devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razfes para
deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias
verificadas;
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3.4.5 — O recebimento definitivo do objeto contratado ser4 decomposto em fases e
pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens fornecidos atendem aos
requisitos estabelecidos no contrato;

3.4.6 - Ocorrendo problemas durante a execucdo do recebimento definitivo, estes seréo
informados & CONTRATADA, que devera providenciar as correcdes cabiveis;

3.47 - Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a
CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo mediante emissdo de termo
circunstanciado em até 10 (dez) dias uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio;

3.4.8 - O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada
pelo objeto entregue, um usuario chave da Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da
area) e ao gestor do contrato formalmente designado;

3.4.9 - O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuragcbes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

3.4.10 - O recebimento definitivo € condi¢do indispenséavel para o pagamento da etapa a
ser entregue e inclusédo no contrato;

3.4.11 Dados complementares do recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia — Anexo IX do Edital.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderéo participar deste preqdo quaisquer empresas que:

4.1.1 — atenderem todas as exigéncias inclusive quanto a documentacdo constante neste
Edital e seus anexos;

4.1.2 — detenham atividades pertinentes e compativeis ao objeto deste Pregéao.

4.1.3 — atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste
edital;

4.1.4 — comprovem possuir os documentos necessarios de habilitacdo previstos neste
edital.

4.1.5 — A participagao na licitagdo implica na integral e incondicional aceitagéo de todos os
termos, clausulas e condi¢des deste Edital.

4.2 — Nao poderdo concorrer neste pregdo as empresas:

4.2.1 — Nao sera admitida a participacao de licitantes suspensos temporariamente pela
Administracdo Publica Municipal direta ou indireta Municipal, nos termos do inciso Il do
art. 87 da lei 8.666/93;

4.2.2 — Nao sera admitida a participacdo de licitantes ja incursos na pena do inciso IV do
art. 87 da Lei 8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a
reprimenda, em qualquer esfera da Administracédo Publica.

4.2.3 — Nao sera permitida a participacdo de mais de uma empresa sob o controle
acionario de um mesmo grupo de Pessoas Fisicas ou Juridicas.

4.2.4 — Nao sera permitida a participacdo em consorcio ou grupo de empresas.

4.2.5 — Nao sera permitida a participacdo de licitantes que se enquadrem no art. 9 da Lei
8.666/93.
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5 - DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO

5.1 — O preco global estimado pela Administracdo, para a aquisicdo do objeto deste
pregdo, & de R$ 205.015,56 (Duzentos e Cinco Mil, Quinze Reais e Cinquenta e Seis
Centavos) aproximados.

5.2 — O objeto podera sofrer acréscimos ou supressdes nos limites previstos no art. 65,
881° e 2°, da Lei 8.666/93.

6 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 — As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta da Dotacdo Orcamentaria
n° 02.01.04.126.0003.2.009-3.3.90.39.00.

7-DO REAJUSTAMENTO

7.1 — Os precos que vierem a ser pactuados, por decorréncia desta licitacdo, seréo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 01 (um) ano, salvo no caso previsto na alinea “d” do inciso
Il do art. 65 da Lei 8.666/93. Inexiste a possibilidade de adocéo pelas partes de qualquer
espécie de atualizacao financeira.

7.2 — No caso de prorrogacdo do prazo contratual e desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, os valores contratados poderao ser reajustados utilizando-se a variacao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

7.3 — Em quaisquer das hipéteses supramencionadas, somente ocorrera reajustamento
com a prévia autorizacdo da PMSJ em conformidade com o Art. 57 da Lei 8.666/93 e
alteracoes.

8 — FORMA DE PAGAMENTO

8.1 — O pagamento sera efetuado mensalmente apdés a prestacdo do servico e
conforme Nota Fiscal, devidamente atestada por 02 (dois) funcionario do DTI.

8.2 — A licitante contratada devera apresentar a documentacdo para cobranca respectiva,
até o 5° (quinto) dia atil posterior a data final do periodo de adimplemento da obrigacao.
8.2.1 — A nota fiscal/fatura emitida pela contratada devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do numero do processo, numero da nota de empenho, a fim de
se acelerar o tramite do recebimento dos materiais e posterior liberagdo do documento
fiscal para pagamento.

8.3 — O pagamento sera efetuado pela PMSJ até o 30° (trigésimo) dia corrido, apos
entrega e respectiva Nota Fiscal, a contar da data final do periodo de adimplemento da
obrigacdo, cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas, e comprovada a
regularidade junto ao FGTS, INSS e CNDT, exclusivamente mediante crédito em conta
corrente da contratada.

8.4 — Ocorrendo atraso no pagamento das obrigagdes e desde que este atraso decorra de
culpa da PMSJ o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de
multa, além de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por um dia de atraso, a titulo de
compensacao financeira a serem calculados sobre a parcela devida.

8.5 — O pagamento da multa e da compensacao financeira a que se refere o subitem
anterior sera efetivado mediante autorizacdo expressa da Exma. Sr2. Prefeita, em
processo préprio, que se iniciara com o requerimento da licitante contratada dirigido ao
mesmo.
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8.6 — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo
devolvidos a CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de
pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacéo valida desses documentos.

9 — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

9.1 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.1 — Prestar os servicos conforme especificagbes no local previsto e no prazo
estipulado.

9.1.2 — Cumprir rigorosamente o Codigo Civil e as Normas Técnicas da ABNT.

9.1.3 — Aceitar os acréscimos ou supressfes do objeto deste edital, nos limites
especificados no art. 65, 81° e 2°, da Lei Federal 8.666/93.

9.1.4 — Credenciar junto a PMSJ, funcionario que atendera as requisicdes dos itens objeto
do Edital.

9.1.5 — Quando tratar-se de prestacdo servicos cujo o material de trabalho ja esteja
englobado no custo da contratacdo, a contratada devera fornecer produtos de primeira
gualidade, de fabricante que possua produtos de notério conhecimento, uso e aceite no
mercado. Os materiais/produtos deverdo ser discriminados detalhadamente sendo
informado: peso, medida, modelo, marca e etc. Se forem embalados, as quantidades
constantes no interior da embalagem deverdo ser especificadas detalhadamente com
guantidade e peso. Deverdo quando for o caso, conter o selo da entidade reguladora
(INMETRO, ABNT, SIF, CREA, etc.) discriminagdo técnica ou formulas, a data de
fabricacdo e a validade e identificacdo do fabricante com endereco e telefone para
reclamacdes, local de entrega ou execucéo.

9.1.6 — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do edital em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, ou ainda Ihe diminua o valor.

9.1.7 — Promover, por sua conta, a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se
julgar exposta, em vista das responsabilidades que lhe cabem na entrega do objeto do
edital.

9.1.8 — Ser responsavel por todas as despesas diretas, indiretas, frete, descarregamento,
beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto e deverdo ser pagos nas épocas devidas, ndo havendo em hipotese
alguma falar-se em responsabilidade solidaria ou subsidiaria da Contratante.

9.1.9 — Comunicar a Contratante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o
cumprimento das obrigacoes.

9.1.10 — Disponibilizar e-mail (item 12.3.1 “a” do edital) para qual poderdo ser enviados 0s
comunicados oficiais da Contratante, que serdo considerados recebidos, ainda que nao
haja resposta, ap6s o decurso do prazo de 10 (dez) dias.

9.1.11 — Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execucdo dos trabalhos. E se responsabilizar integralmente pelo
ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente de quaisquer medidas preventivas
gue tenham sido adotadas, decorrentes da execucao do objeto do Edital, respondendo
por si e por seus sucessores. O ressarcimento sera realizado imediatamente apds o
recebimento da notificacdo da fiscalizacdo, sob pena de glosa de qualquer importancia
gue tenha a receber, limitado ao valor do contrato entre as partes.
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9.1.12 — Independente de transcricdo neste Instrumento Convocatorio, todas as normas
aplicaveis a atividade econdbmica sdo consideradas integrantes nesta contratacao,
podendo ser exigidas imediatamente, considerando que o dominio da atividade
empresarial garante presuncdo de conhecimento das regras de mercado e do segmento
por parte do empreendedor, além de ser dever legal imperativo a aplicacao de tais normas
pelo Responsavel Técnico, sendo considerada violagdo contratual gravissima o nao
cumprimento espontaneo e proativo de tais deveres, o que fundamentamos no Principio
da Legalidade (Art. 37, caput, CRFB/1988), Principio da Boa-fé Contratual e Principio da
Lealdade Contratual (Art. 113 c/c Art. 422 do CC/2002), além de ser passivel de
imputacdo das condutas criminosas descritas, dentre outras normas penais, na LF
8137/1990.

9.1.13 — Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
administrativo, durante todo prazo de execucao contratual.

9.1.14 — Dados complementares da obrigacdo da contratada constam no Termo de
Referéncia — Anexo IX.

9.2 — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS DA CONTRATADA — SANCOES

9.2.1 — Enviar a secretaria correspondente a Relacdo Anual de Informacfes Sociais
(RAIS) no prazo de 48 horas ap0s a assinatura do contrato;

9.2.2 — Enviar a secretaria correspondente a comprovacao de recolhimento do FGTS de
cada empregado do contratado até o dia 10 de cada més;

9.2.3 — Enviar a secretaria correspondente a comprovacdo de recolhimento da
contribuicdo previdenciaria de todos os empregados do contratado até o dia 30 de cada
meés;

9.2.4 — Enviar a secretaria correspondente as folhas de registro do horario de todos os
empregados do contratado até o dia 30 de cada més, devendo ser observado que as
mesmas nao poderdo conter horarios uniformes, chamados de ponto britanico, nos
termos da Sumula n°® 338 do TST;

9.2.5 — Enviar a secretaria correspondente os contracheques, mensalmente, de todos os
empregados do contratado.

9.2.6 — Manter tempestivos o pagamento dos encargos trabalhistas de todos os
empregados, inclusive no que tange as normas de medicina e seguranca do trabalho,
com a devida entrega de equipamentos de protecao individual, caso necessario.

9.2.7 — Com o nao cumprimento pelo contratado ao disposto nesta clausula, restarao
configuradas as infracdes previstas nas alineas d) e g) e inciso V do Art.5° da Lei n°®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), sendo o contratado sancionado com multa no valor de
0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do dltimo
exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a
gual nunca sera inferior a vantagem auferida com a mao de obra utilizada de seus
empregados e consequente inadimplemento das obrigacdes trabalhistas decorrentes,
guando for possivel sua estimacao.

9.2.8 — Caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta
milhdes de reais).

9.2.9 — Além da multa supracitada, o ndo atendimento das obriga¢gfes previstas nesta
clausula constituira a RESCISAO UNILATERAL do contrato, nos termos do Art. 78, | e
Art., 79, 1 de Lei n° 8.666/93.

9.2.10 — Por ser considerado ato ilicito, o contratante poderd, ainda, suspender a
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participacdo do contratado em licitacdo e impedir o mesmo de celebrar contrato com a
Administragdo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos e, ainda, emitir declaracdo de
inidoneidade para o contratado licitar ou contratar com a Administracado Publica enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de
eventual acao trabalhista em que o Municipio seja condenado seja, solidariamente, seja
de forma subsidiaria em relacdo aos créditos trabalhistas, nos termos do Art. 87, Il e Art.
88, Il e lll da Lei n° 8.666/93.

9.2.11 - Para otimizagdo e economia de papel, o contratado poderd enviar a
documentacédo exigida via correio eletrénico para o e-mail da secretaria correspondente.
9.2.12 — As presentes sanc¢fes serdo aplicadas sem prejuizo das existentes na clausula
especifica sancionatoria.

9.3 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.3.1 — Solicitar, na data da abertura dos envelopes da presente licitacdo, e se julgar
necessaria, a presenca de servidor do DTI.

9.3.2 - Nomear um fiscal para o(s) Contrato(s), funcionario que atendera as requisi¢cdes
dos servicos e receberd as instrugcbes do gerenciamento e fiscalizagcdo, bem como
prestara as autoridades competentes as informacdes e assisténcias necessarias ao bom
cumprimento de suas func¢des durante a execucao contratual.

9.3.3 — Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis, de
forma que sejam mantidas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

9.3.4 — Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar a entrega dos
materiais, inclusive fornecendo todo tipo de informacé&o interna essencial ao fornecimento,
permitindo o acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias. Estes
profissionais ficaréo sujeitos a todas as normas internas da contratante, principalmente as
de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia
em suas dependéncias.

9.3.5 — Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execucdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes
e condi¢cOes estabelecidas;

9.3.6 — Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucao
do objeto, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informacéo e qualidade exigidos.

9.3.7 — Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste edital.

9.3.8 — Efetuar o pagamento a licitante vencedora, de acordo com as condi¢des de preco
e prazo estabelecidos no edital.

10 - DO CREDENCIAMENTO

10.1 — A documentacdo mencionada abaixo devera ser _entreque ao Pregoeiro fora
de qualguer envelope, no momento do inicio da sessao.

10.1.1 — As empresas participantes poderao ser representadas na sessao do pregao por:
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a) Tratando-se do representante legal no qual seja o Administrador: munido de
Estatuto Social, Contrato Social ou outro instrumento de Registo comercial registrado na
Junta comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso junto
ao documento de Identidade com foto, conforme Oficio Circular n°2/2017/CONTRAN
de 29/07/2017;

b) Tratando-se de Procurador: procuracdo por instrumento publico ou documento
equivalente da licitante com poderes para que o procurador possa manifestar-se em nome
da empresa em qualquer fase deste pregédo, que Ihe dé poderes para formular ofertas e
lances verbais, negociar prec¢os, declarar a intengdo de interpor recursos, bem como
praticar os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado de Estatuto/Contrato Social
e documento de identidade com foto do so6cio administrador, junto ao documento de
identificacdo com foto do procurador, conforme Lei 10520/2002; Lei 13726/2018 e Oficio
Circular n°2/2017/CONTRAN de 29/07/2017;

c) Tratando-se do Credenciado: Termo de credenciamento conforme Anexo IV, com
poderes para que o credenciado possa manifestar-se em nome da empresa em qualquer
fase deste pregdo, que lhe dé poderes para formular ofertas e lances verbais, negociar
precos, declarar a intengcdo de interpor recursos, bem como praticar os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhado de Estatuto/Contrato Social e documento de
identidade com foto do sdcio administrador, junto ao documento de identificagcdo com foto
do credenciado, conforme Lei 10520/2002; Lei 13726/2018 e Oficio Circular
n°2/2017/CONTRAN de 29/07/2017;

10.1.2 — Os anexos lll, IV e V, deverao ser entregues junto com os documentos de
credenciamento.

10.2 — As sociedades andnimas deverdo apresentar copia da ata da assembleia geral ou
da reunido de conselho da administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos atuais
administradores, que devera evidenciar o devido registro na junta comercial pertinente ou
a publicacdo prevista na Lei n® 6.404/76 e suas alteragdes.

10.3 — As licitantes poderdo apresentar apenas um representante ou procurador, para o
bom andamento da sessao publica.

10.4 — E vedado a um mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar
mais de um licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério das licitantes
envolvidas.

10.5 — Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que ndo estejam
munidos dos documentos de credenciamento. A auséncia desta documentacéo implicara
impossibilidade da formulacdo de lances apds a classificacdo preliminar, bem como a
perda do direito de manifestar intencédo de recorrer das decisdes da Pregoeira, ficando o
representante da licitante impedido de se manifestar durante os trabalhos.

10.6 — As microempresas e empresas de pequeno porte, para utlizarem as
prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar, fora
dos envelopes, declaracdo de que ostentam essa condi¢céo e de que nao se enquadram
em nenhum dos casos enumerados no 8§ 4°, do art. 3°, da referida Lei (Anexo V), sendo
tal condicdo comprovada através de consulta a situacdo cadastral da licitante no site da
junta comercial.

10.7 — Os documentos apresentados para o credenciamento deverdo estar em plena
validade e deverdo ser apresentados em coOpia junto ao seu original, por qualquer
processo de coOpia autenticada em cartério competente ou com firma reconhecida, quando
for o caso, ou por servidor da Administracéo ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial.
A exibicdo do documento original ao Pregoeiro dispensa a autenticagdo em cartorio.

10.8 -Como condicao prévia para o credenciamento do licitante, o Pregoeiro(a) verificara
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o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.9- Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

10.10- Lista de Empresas Sancionadas, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado do
Rio de Janeiro — TCE/RJ (https://www.tce.rj.gov.br/empresas-sancionadas);

10.11- A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.12- Constatada a existéncia de sancdo em qualquer 6rgdo e esfera da administracao
publica, o Pregoeiro(a) reputara o licitante desclassificado, por falta de condicdo de
participacao.

11 - DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1 — No local, dia e hora previstos neste edital, em sessao publica, o Pregoeiro e Equipe
de Apoio prestara os esclarecimentos sobre a conducédo do certame aos interessados ou
seus representantes que:

11.1.1 — apresentardo, de forma avulsa, a declaracdo de que cumprem plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e de ndo estarem impedidas de participar de licitacdes e de
contratar com_a Administracdo Publica em razdo de penalidades, nem de fatos
impeditivos de sua habilitacdo, na forma do Anexo lll, nos termos do art. 4°, VII, da Lei
n° 10.520, de 17.07.02, sem inseri-la em qualquer dos dois envelopes mencionados
abaixo (proposta comercial e habilitagéo);

11.1.2 — entregardo em envelopes distintos “A” e “B” fechados e indevassaveis, nos
termos abaixo, a proposta comercial e os documentos exigidos para a habilitacéo,
respectivamente, constando na parte externa a razéo social e o endereco da proponente.

11.1.2.1 — No envelope contendo a proposta comercial:

ENVELOPE “A”
“PROPOSTA COMERCIAL”
PREGAO N° 59/2022
NOME E ENDERECO COMPLETO DA LICITANTE

11.1.2.2 — No envelope contendo a documentagao:
ENVELOPE “B~”
“DOCUMENTACAQ”
PREGAO N° 592022
NOME E ENDERECO COMPLETO DA LICITANTE

11.1.2.3 — Os dois envelopes deveréo estar enderecados na maneira exposta a seguir,
sob pena de néo serem aceitos pela Pregoeira:

A Prefeitura Municipal de Silva Jardim;


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
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A/C da Pregoeira
Praca Amaral Peixoto, n® 46 — Centro — Silva Jardim/RJ

11.2 — ApOs o inicio da sesséo e entrega dos envelopes das licitantes presentes, nenhum
outro envelope sera recebido, tampouco sera permitida a sua troca.

11.3 — Todos os documentos de habilitacdo apresentados pelas licitantes deverdo estar
rubricados por seu representante legal ou preposto e numerados em sequéncia crescente
e também devera constar indice relacionando os documentos e suas respectivas paginas.
Esta condicdo visa a agilizar os procedimentos de conferéncia da documentacédo, cujo
desatendimento ndo acarretara a inabilitacao da licitante.

11.4 — ApOs a fase de credenciamento das licitantes, a Pregoeira procedera a abertura
das propostas comerciais, verificando, preliminarmente, a conformidade das propostas
com 0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio e seus anexos, com a
consequente divulgacéo dos precos ofertados pelas licitantes classificadas.

11.5 — No caso excepcional de a sessao do pregao vir a ser suspensa antes de cumpridas
todas as suas fases, os envelopes ainda néo abertos, devidamente rubricados, ficaréo
sob a guarda da Pregoeira e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos
participantes, na sessdo marcada para o prosseguimento dos trabalhos.

12 - DA PROPOSTA COMERCIAL

12.1 — Somente sera aceita a Proposta Comercial que estiver preenchida em
impresso original com o logotipo da Empresa contendo todas as informacdes
solicitadas, conforme no impresso padronizado fornecido pela Administragdo (Anexo I).
N&o sera aceita a Proposta redigida a mao. Sendo aceitas apenas as correcdes
previstas neste edital a critério da Pregoeira para saneamento da proposta.

12.2 — A Proposta Comercial devera ser representada em envelope fechado e
indevassavel, contendo, exatamente, elementos que permitam a identificacdo da licitante
e da presente licitacdo, vedado o recebimento do envelope fora da reuniao;

12.3 — O envelope “A”, com o titulo “PROPOSTA COMERCIAL”, devera conter:

12.3.1 — A proposta comercial da licitante, em conformidade com o Anexo I, devidamente
preenchida, sem alternativas, opc¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou
entrelinhas, e nela deverdo constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ, carimbo da empresa, assinatura da proponente,
referéncia a esta licitacdo, numero de telefone/fax, e-mail, endereco, dados bancarios e
data;

b) indicacdo do prazo de validade da proposta comercial, que sera de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua entrega a Pregoeira;

b.1) se por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista 0 interesse da
Administracdo, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por igual
prazo.

c) declaracéo da licitante de que no valor ofertado estéo incluidas todas as despesas com
encargos fiscais, comerciais, sociais e demais pertinentes ao objeto da licitag&o.

d) Os valores em reais especificados em algarismos.

e) descricéo clara e detalhada dos itens cotados, inclusive as marcas e/ou referéncias dos
mesmos, de acordo com as especificagdes do Anexo |.

12.4 — As propostas deverao ser formuladas com base neste Edital.

12.5 — ApGs a apresentacdo da Proposta de Precgos, ndo mais cabera desisténcia do valor
proposto ou dos lances ofertados, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente
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e aceito pela Pregoeira, sujeitando-se a Proponente as sancoes legais.

12.6 — N&o serdo aceitas propostas, com emendas, ressalvas ou rasuras de qualquer
tipo.

12.7 — A Proposta serd obrigatoriamente assinada pelo representante legal ou soécio
administrador.

12.8 — As propostas comerciais que atenderem aos requisitos desta licitacdo serdo
verificadas pela pregoeira quanto a erros aritméticos, que, caso seja necessario, serao
corrigidos da seguinte forma:

a) se for constatada discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso;

b) se for constatada discrepancia entre o produto da multiplicagdo do preco unitario pela
guantidade correspondente, prevalecera o preco unitario;

c) se for constatado erro de adi¢do, subtracdo, multiplicacdo ou divisdo, sera considerado
o resultado corrigido;

d) caso a licitante ndo aceite as correcdes realizadas, sua proposta comercial sera
desclassificada.

12.9 — As proponentes arcardo com todas as despesas relativas a apresentacdo das suas
propostas. A PMSJ, em nenhuma hipétese, sera responséavel por tais custos, quaisquer que
sejam os procedimentos seguidos no pregao ou o0s seus resultados.

13 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 — Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério do MENOR
PRECO GLOBAL, observados as especificacdes e parametros de qualidade definidos
neste edital.

13.2 — Os procedimentos deste PREGAO serdo conduzidos pela Pregoeira, seguindo a
legislacédo vigente.

13.3 — Verificada a regularidade formal dos envelopes em atendimento a exigéncia do
Item 11, a Pregoeira procedera a abertura dos envelopes das propostas de precos, que
serdo rubricados e analisados pela Pregoeira e Equipe de Apoio. Em seguida, sera dada
vista das propostas aos representantes dos licitantes, que deverdo rubrica-las,
devolvendo-se a Pregoeira.

13.4 — A proposta de precos sera verificada, quanto ao atendimento das condi¢cdes aqui
expressas, sendo desclassificada aquela que estiver em desacordo com qualquer
exigéncia disposta neste Edital e seus ANEXOS, contiver vicios, quer por omissdo e/ou
irregularidades ou defeitos, capazes de dificultar o julgamento, e que néo forem passiveis
de saneamento na propria sessao, ou, apresentado com preco excessivo em relacdo ao
estabelecido pelo Municipio ou for manifestamente inexequivel, assim considerada aquela
gue ndo venha a ter demonstrado sua viabilidade, através de documentos do licitante, que
comprovem que 0s custos de insumos sao coerentes com 0s do mercado.

13.4.1 — Caso haja precos considerados aparentemente inexequiveis, os licitantes
deverdo apresentar sua exequibilidade.

13.5 — Ofertas ou vantagens nao previstas serdo desconsideradas.

13.6 — Seréo classificados pela Pregoeira o autor da proposta de MENOR PRECO
GLOBAL e os demais licitantes que tenham apresentado propostas em valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a de menor preco, podendo ser
classificadas as demais, se for o caso, a critério da Pregoeira.

13.7 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no item 13.6 a
Pregoeira proclamara a classificagcdo preliminar dos licitantes com as trés melhores
propostas, que poderdo participar dos lances verbais, quaisquer que sejam 0S precos
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oferecidos, podendo ser classificadas as demais, se for o caso, a critério da Pregoeira.
13.8 — Aos licitantes classificados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo autor
da proposta classificada de maior preco.

13.9 — Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, serd realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

13.10 — A Pregoeira convidara individualmente os licitantes classificados, na forma dos
itens 13.6 e 13.7, a apresentar os lances verbais, a comecar pelo autor da proposta
classificada de maior preco, seguido dos demais, em ordem decrescente de valor.

13.11 — A Pregoeira podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para a fase de
formulacdo de lances verbais, mediante prévia comunicacdo aos licitantes e expressa
menc¢ao na ata da Sesséao.

13.12 — N&o serao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido primeiro.

13.13 — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira,
implicard a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo
preco apresentado pelo licitante para efeito de reordenacao da classificacao.

13.14 — A desisténcia dos lances ja ofertados sujeitara o licitante as penalidades previstas
neste edital.

13.15 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pela
Pregoeira, os licitantes classificados manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

13.16 — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, cabera a
Pregoeira examinar a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente.

13.17 — Em caso de licitacdo julgada pelo MENOR PRECO POR LOTE ou MENOR
PRECO GLOBAL, a licitante vencedora devera encaminhar a proposta comercial, com 0s
respectivos valores readequados ao valor total vencedor de forma detalhada, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da declaracdo do vencedor, prorrogavel a
critério da Pregoeira.

13.18 — Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o
envelope contendo a documentacéo de habilitacdo, para confirmacao das suas condicdes
de habilitacéo.

13.19 — A licitante classificada em primeiro lugar sera instada pela Pregoeira a apresentar
amostra da solu¢do, acompanhada de profissional técnico capacitado para apresentar as
funcionalidades e fun¢des dos equipamentos integrantes da solucao ofertada,
comprovando a Coordenacado de Tecnologia da Informacé&o (DTI) para verificacdo de sua
compatibilidade com a especificacdo do objeto desta licitacdo, no prazo maximo de 05
(dois) dias uteis contados a partir da sua notificacao.
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13.19.1-A apresentagdo de amostras podera ser realizada através de visitagdes a clientes
ou equipamentos instalados e em pleno funcionamento, equivalentes aos descritos neste
Termo de Referéncia, onde todas as caracteristica e funcionalidades aqui descritas
deverdo ser apresentadas.

13.19.2-Caso a licitante melhor classificada opte em realizar a apresentacdo de amostras
em clientes, ou laboratoérios, em local fora do Estado do Rio de Janeiro, ocorrera as suas
custas todas as despesas referentes ao translado, transporte, deslocamento e
hospedagem da equipe da CONTRATANTE, composta por, no maximo, 05 (cinco)
integrantes;

13.20 — Caso a licitante vencedora desatenda as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando, conforme o
caso, a aceitabilidade da proposta e o atendimento das exigéncias de habilitacdo, até que
um licitante cumpra as condi¢cOes fixadas neste edital, sendo o objeto do certame a ela
adjudicado quando constatado o desinteresse das demais licitantes na interposicdo de
recursos.

13.21 — A Pregoeira podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja
obtido melhor preco aceitavel, devendo esta negociacdo se dar em publico e formalizada
em ata.

13.22 — Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes e, ao final, sera assinada pela Pregoeira e demais membros da
equipe de apoio, bem como pelas licitantes presentes.

13.23 — Nas fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, a Pregoeira podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

13.24 — A Pregoeira podera proceder com a abertura do envelope de habilitacdo das
demais empresas habilitadas, bem como manté-los em seu poder.

13.25 — Microempresas e empresas de pegueno porte

13.25.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos
termos do art.44 da Lei Complementar n°® 123/2006, com precos iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta de melhor preco, sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo, de acordo com o estabelecido no 83° do art. 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

13.25.2 — Nao ocorrendo a apresentacdo da proposta da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas, na ordem classificatoria,
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese acima, para o exercicio do
mesmo direito.

14 — DA ABRANGENCIA DOS PRECOS PROPOSTOS

14.1 — Os precgos propostos pela CONTRATADA devem abranger o pagamento de todas
as obrigacfes a seu cargo, bem como:

a) Os encargos fiscais eventualmente incidentes ou que venham incidir sobre o objeto
deste;

b) Todas e quaisquer outras despesas, diretas ou indiretas, necessarias para dar exato
cumprimento ao presente contrato;

c) Danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrente de sua culpa
ou dolo na execuc¢éo do Contrato conforme Art. 70 Caput da Lei 8666/93.
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15 - DOCUMENTO DE HABILITACAO

15.1 - DO ENVELOPE “B” - DA HABILITA(;AO

Para habilitar-se na presente licitacdo, o licitante devera apresentar, no envelope
supracitado, devidamente fechado e identificado, conforme indicado neste edital, a
seguinte documentacéo e na forma estabelecida:

15.1.1 — Habilitacdo Juridica:

a) Registro no Registro Publico de Empresas Mercantis, em se tratando de empresario
individual ou sociedade empresaria; registro no Registro Civil de Pessoas Juridicas, em
se tratando de sociedade simples;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, em forma consolidada, ou
acompanhado de suas alteracdes, tudo devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedade por ac¢Bes ou cooperativas,
acompanhados, ainda, de documento de elei¢cdes de seus administradores;

c¢) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova da
composicao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Certificado da Condi¢céo de Microempreendedor Individual — CCMEI em se tratando de
MEI,

f) Identidade do s6cio administrador da empresa.

15.1.1.1 — Os documentos acima poderao ser dispensados, caso a licitante ja os tenha
apresentado no Credenciamento.

15.1.2 — Qualificacdo econémico-financeira:
15.1.2.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

15.1.2.2 Para a Licitante sediada na Cidade de Silva Jardim, esta prova sera feita mediante
apresentacdo da Certiddo passada pelo Cartério de Oficios de Registro de Distribuicdo. Para
Licitante sediada em outra Comarca ou Estado deverd apresentar, juntamente com as
certiddes exigidas, declaracdo passada pelo Foro de sua sede, indicando quais os Cartorios
ou Oficios de Registro que controlam a distribuicdo de faléncias ou recuperacéo judicial.

15.1.2.3 Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado h4 mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

15.1.2.4 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

15.1.2.5 A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), superiores ou igual a 1
(um) e Indice Geral de Endividamento (IGE) igual ou inferior a 1,00 (um) resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, que deverdo constar no Balan¢o Patrimonial ou confeccionada
em documento a parte, assinado e carimbado por profissional de contabilidade devidamente
cadastrado no CRC.
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
IGE =

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo + Ativo Permanente

15.1.2.6 A prova de capital integralizado ou de patrimdnio liquido no minimo de 5 % (cinco
por cento) sobre o valor a ser contratado, na forma prevista pelos paragrafos 2° e 3° do
art. 31 da lei federal n°® 8.666/93.

15.1.3 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, da sede do licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as
contribui¢des sociais;

d) Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Declaragao do licitante nos termos do modelo que integra o Anexo VI deste edital, de
gue ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis
anos na forma do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e de acordo com 0 inciso
V do art. 27 da Lei federal 8.666/93, acrescido pela Lei Federal n° 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n° 4.358/02;

f) Inscricdo Estadual ou Municipal conforme o caso;

g) Certiddo Negativa de ICMS;

h) Certiddo Negativa da Divida Ativa do Estado;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, na forma da Lei n°® 12.440/11;

j) Declaracéo do licitante nos termos do modelo que integra o Anexo VIl deste edital, de
gue nao possui em seu quadro societario, servidor publico da ativa, empregado de
empresa publica e de sociedade de economia mista, que impossibilite a participacdo na
licitacao.

15.1.3.1 — Microempresas e empresas de pequeno porte:

15.1.3.1.1 — a microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar 0s
documentos de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma
restricdo, caso seja adjudicataria deste certame, nos termos do art. 43 da Lei
Complementar n° 123/2006;

15.1.3.1.2 — havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista exigida neste edital, sera assegurado a microempresa ou empresa de pequeno
porte adjudicataria deste certame o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados no momento
em que for declarada a vencedora, prorrogavel por igual periodo, a critério da
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Administragédo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa,

15.1.3.1.3 — a falta de regularizacdo no prazo previsto neste edital implicara a decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes para assinar a Ata
de Registro de Pregos, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

15.1.4 — Qualificacdo Técnica:

15.1.4.1 — Comprovacao de aptidao da licitante para desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto da licitacdo, que devera ser realizada através da apresentacao
de no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado em papel timbrado, contendo a identificacdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatario, o telefone e e-mail para contato.

15.1.4.2 — O atestado de capacidade técnica deve informar o periodo e o local da
prestacdo do servico e demonstrar o bom desempenho da solucdo de Contact Center
com o minimo de 48 (quarenta e oito) posicdes de atendimento, cuja solucdo exigiu
recursos de URA, gravacdo das ligacdes telefénicas e monitoramento das filas de
atendimento ou das ligacdes telefbnicas;

15.1.4.3 — Homologacédo ou a certificacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel).

15.1.5 - Das Disposi¢cOes da Documentacgéo:

15.1.5.1 - Os documentos exigidos no ENVELOPE “B” - DOCUMENTO DE
HABILITACAO deverdo ser apresentados no original ou em copia reprogréfica autenticada
por Tabelido de Notas ou por servidor da administracdo ou publicacdo em 6érgdo da
imprensa oficial, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal no 8.666/93, e
todas as folhas deverao estar rubricadas pelo representante legal do licitante.

15.1.5.2 — Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa e certiddes positivas,
gue noticiem que os débitos certificados estdo garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

15.1.5.3 — Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser especificos da
matriz ou filial da empresa licitante. Nado serdo aceitos documentos emitidos parte pela
matriz e parte pela filial, com excecado da prevista em lei.

15.1.5.4 — Todos os documentos comprobatorios exigidos para a habilitacdo deverao estar
em plena validade na data estabelecida no preambulo deste edital para a entrega dos
envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de habilitagdo das licitantes.
15.1.5.5 — As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios ou, inexistindo esse
prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

15.1.5.6 — N&o sera aceito protocolo de entrega ou solicitacdo de substituicdo de
documento aquele exigido no presente edital e seus anexos.

15.1.5.7 — E desejavel que os documentos sejam apresentados na ordem descrita no
edital.

16 - DOS RECURSOS
16.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poder4a manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, com registro em ata da sintese de suas razoes,
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desde que munido de carta de credenciamento ou procuracdo com poderes especificos
para tal. As licitantes poderao interpor recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis de acordo
com o Art. 4° — XVIII da Lei 10.520/02, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contrarrazdes por igual prazo, que comecara a correr do término do prazo
de recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

16.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de
recorrer e a adjudicacéo do objeto da licitagdo ao vencedor.

16.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacado apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.4 — Os itens para o0s quais nao forem interpostos recursos serdo desde logo
adjudicados.

16.5 — Os recursos contra decisdes da Pregoeira deverdo ser devidamente
protocolado no Protocolo Central desta Prefeitura e serdo dirigidos a Autoridade
Competente, por intermédio da Pregoeira, que podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou fazé-lo subir, devidamente informados, caso nao
reforme sua deciséo, a Autoridade competente para exame e deciséo.

16.6 — Julgados os recursos, sera(ao) classificado(s) o(s) licitante(s) vencedor(es) sendo
adjudicado e homologado o certame.

15.7 — O resultado do recurso sera divulgado mediante publicacdo no érgdo Oficial do
Municipio ou comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletrénico.

17 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

17.1 — O julgamento sera reduzido a termo, com a transcricdo do relatério e conclusdes
da Pregoeira, indicando os licitantes desclassificados; os classificados e o licitante
vencedor, bem como os fundamentos e motivos da escolha, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Edital, promovendo a adjudicacdo do objeto ora licitado, na forma
estabelecida no art. 4°, inc. XX da lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002.

17.2 — Decidido os recursos poderd a autoridade competente adjudicar o objeto ora
licitado, na forma estabelecida no art. 4° inc. XXl da Lei Federal n° 10.520, de
17/07/2002.

17.3 — A Exma. Sra. Prefeita homologara o resultado da presente licitacdo e autorizara a
emissdo da Nota de Empenho a favor da adjudicataria.

18 - DO CONTRATO

18.1 — Sera celebrado contrato com a licitante vencedora, nos termos da minuta constante
do Anexo VIII deste edital. A licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias para
comparecimento, a contar da convocacdo, que sera realizada através do e-mail
disponibilizado pela licitante conforme item 9.1.10;

18.2 — Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
expressamente pela parte. Durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracéo.

18.3 — Quando do comparecimento da empresa para assinatura do contrato, deverao ser
apresentados os documentos de Carteira de Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) do responsavel pela assinatura do contrato. Se for procurador, apresentar,
juntamente, a procura¢cdo comprovando o mandato.

18.4 — Como condicéo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera manter
as condicdes de habilitagdo consignadas neste edital.
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18,5 — O prazo vertente do contrato podera ser prorrogado, mantidas as demais
condicbes da contratacdo e assegurada a manutencdo do seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorra algum dos motivos elencados no 81° do art. 57 da Lei
Federal n® 8.666/93 e alteracdes, devidamente autuado em processo.

18.6 — Caso a licitante vencedora descumpra o estabelecido neste item, estard
caracterizado o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a desistente as
penalidades cabiveis no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

18.7 — No caso do subitem anterior, serdo convocadas por ordem de classificacdo as
demais licitantes, para, em igual prazo e condi¢des da licitante vencedora, comprovar 0s
requisitos de habilitacdo e assinar o contrato.

18.8 — E prevista a subcontratagio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste edital.

18.9 — A ndo manifestacdo da licitante dentro dos prazos estabelecidos neste item sera
considerada recusa injustificada de assinatura do contrato e estara caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a desistente as penalidades cabiveis
nos termos do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93.

18.10 — A Administracdo podera convocar, por ordem de classificacéo, no prazo de 30 (trinta)
dias apds a recusa da assinatura do contrato pela Licitante, as demais licitantes para, em
igual prazo e condigbes da vencedora, assinar o contrato.

18.11 — Para otimizacdo, o contratado podera enviar a documentacao exigida via correio
eletronico.

19 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

19.1 — O gerenciamento e a fiscalizacdo da contratacdo decorrente deste edital caberdo
ao DTI, através dos servidores a serem designados, que determinardo o que for
necessario para regularizacao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal
8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto.

19.2 — Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e
gualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo N°
10362/2021- SEMGAB e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que
nao acarrete 6nus para a PMSJ ou modificacdo da contratacéo.

19.3 — As decisbes que ultrapassarem a competéncia dos fiscais do DTI, deverdo ser
solicitadas pela CONTRATADA imediatamente a autoridade administrativa superior ao
fiscal, através dele, em tempo habil para a ado¢do de medidas convenientes.

19.4 — A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe
todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicagdes de
gue esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades.

19.5 — A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva contratacao,
as implicagcdes proximas e remotas perante a PMSJ ou perante terceiros, do mesmo modo
gue a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucao contratual ndo implicara em
corresponsabilidade da PMSJ ou de seus prepostos, devendo, ainda, a CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a PMSJ dos
prejuizos apurados e imputados as falhas em suas atividades.
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20 — DA ANULACAO

20.1 — O Municipio podera revogar ou anular a presente Licitacdo nos termos do Art. 49, da
Lei n° 8.666/93, bem como rejeitar qualquer proposta ou todas elas, desde que n&do atendam
as condicdes estabelecidas neste Edital.

21 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 — No caso de descumprimento total ou parcial das condicbes deste edital, a PMSJ
sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a
Contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos art. 86 a 88 da Lei n°
8.666/93, em especial, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia Gtil que exceder o prazo de
execucao do objeto, sobre o valor do saldo ndo atendido, respeitados os limites da lei
civil;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracao pelo prazo de até 2 (dois) anos.

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo, conforme
inciso IV do art. 87 da Lei Federal n°® 8666/93.

21.2 — As sancgdes previstas nesta clausula podem cumular-se, ndo impedindo que A
PMSJ rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes legais cabiveis.
21.3 — As multas deveréo ser recolhidas junto a Secretaria Municipal de Fazenda no prazo
de 03 (trés) dias uteis, contados da publicacdo no Diario Oficial do Municipio do ato que
as impuser, do qual a CONTRATADA tera, também, conhecimento.

21.4 — Se, no prazo previsto no paragrafo anterior, ndo for feita a prova do recolhimento
da multa, serdo promovidas as medidas necessdrias para o desconto da garantia
prestada (caso haja), se caucdo em dinheiro, mediante despacho regular da autoridade
contratante, ou poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo a contratada ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente, em
consonancia com os paragrafos 2° e 3° do art. 86 da Lei n°® 8.666/93.

21.5 — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovacdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevacgéo por ato da Administracado, bem como
antes da recomposicao do valor original da garantia, que tenha sido descontado em
virtude de multa imposta.

21.6 — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado de caucédo, o valor
desta devera ser recomposto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
rescisdo administrativa do Contrato.

21.7 — As multas ndo tém carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao
eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das
infracdes cometidas.

21.8 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, apresentar
documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderd, nos termos do art. 7° da Lei Federal n°
10.520/02, ser impedida de licitar e contratar com a Administracéo Publica pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicacgdo das demais cominacdes legais, tudo
proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta apenada.
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22 — INSTRUCOES GERAIS

22.1 — O Municipio fornecera aos Licitantes, além do Edital e seus anexos, todos o0s
elementos que, a seu critério, sejam considerados indispensaveis a plena execuc¢édo do
objeto.

22.2 — Os interessados em adquirir o presente Edital deverdo dirigir-se & Sala da
Comissdo Permanente de Licitacdo deste Municipio, sito a Praca Amaral Peixoto, 46 —
Centro, Silva Jardim — RJ, onde lhes sera entregue a copia do Edital, no horério de 09:30h
as 16:30h, pelo site www.silvajardim.rj.gov.br ou pelo e-mail pms;j.licitacao@gmail.com.
22.3 — Quaisquer informacdes sobre o presente Edital poderdo ser obtidas no enderecgo
acima das 09:30h as 16:30h ou por e-mail.

23 — DISPOSICOES FINAIS

23.1 — Nenhuma informacao verbal oferecida pela PMSJ, em carater presencial ou por
telefone, serd interpretada como alteracéo ou flexibilizacdo, total ou parcial, de qualquer
disposi¢éo contida neste Edital.

23.2 — E facultada a Pregoeira ou Autoridade Superior, em qualquer fase da Licitacéo, a
promogéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacfes que deveriam constar
originariamente da proposta ou da documentacéo de habilitagc&o.

23.3 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos.

23.4 — A participacdo de qualquer empresa nesta Licitagdo, implica na aceitacdo de todas
as clausulas contratuais do presente Edital.

23.5 — Na hipétese de ocorrer feriado ou outro fato que impeca a realizacdo da sesséo
publica de abertura de envelopes e/ou disputa de lances verbais no dia previsto, a reuniao
sera adiada para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e hora, ou em outro a
ser definido previamente.

23.6 — Em conformidade com a Lei n® 8.666/93, a PMSJ, caso tenha conhecimento
posterior ao julgamento da licitagdo, sobre atos ou fatos que desabonem a idoneidade
financeira, técnica ou administrativa da adjudicataria, através de despacho fundamentado,
podera desclassificar a licitante vencedora da presente licitagdo, mesmo ja tendo ocorrido a
assinatura do “Termo de Contrato”, sem que caiba a mesmo direito a indenizagdo ou
ressarcimento, e sem prejuizo de aplicacdo das sancdes cabiveis assegurando o
contraditorio a ampla defesa.

23.7 — Este Edital, com seus anexos, passara a fazer parte do Contrato, como se nele
estivesse transcrito.

23.8 — O presente Edital e seus anexos foram submetidos previamente ao exame da
Procuradoria Juridica deste Municipio.

23.9 — As impugnacdes interpostas deverdo ser entregues, com a identificagdo do
impetrante, no Servigo de Protocolo da PMSJ, sito a P¢a. Amaral Peixoto, 46 — Centro,
Silva Jardim-RJ das 09:00h as 17:00h, diariamente, exceto aos sabados, domingos e
feriados, e serdo dirigidas a autoridade subscritora, até dois dias Uteis anteriores a data
fixada neste edital para recebimento das propostas.

23.9.1 — As empresas licitantes deverao juntar ao processo de impugnacao,

a) Copia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, em forma consolidada,
ou acompanhado de suas alteracdes, tudo devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acbes ou cooperativas,
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acompanhados, ainda, de documento de elei¢cdes de seus administradores.

b) Cépia de documento de identidade do(s) socio(s)-administrador(es)

23.9.1.1 — Caso a empresa venha a ser representada por meio de preposto, devera ser
juntado ainda ato de investidura assinado pelo sécio administrador credenciando o
representante e lhe conferindo poderes para representar a empresa, acompanhado de
documento de identidade do preposto.

23.9.2 — Toda a documentacgdo deve estar autenticada por cartério competente, ou devera
estar acompanhada dos originais para autenticacao por servidor do setor de protocolo.
23.10 — Na sessdo publica do Pregédo, os casos omissos serdo resolvidos, pela Pregoeira,
com auxilio da Equipe de Apoio.

23.11 — O foro competente sera o da comarca local.

Silva Jardim, 29 de agosto de 2022.

Hugo Thiengo Kreischer
Secretério Municipal de Administracdo
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
Modelo de Proposta Comercial
Itens para Proposta Detalhada

A firma abaixo se propde a executar o objeto deste edital, conforme discriminado
abaixo, pelos precos e condicdes assinalados na presente, obedecendo
rigorosamente as disposi¢fes da legislacdo competente.

Firma Proponente:

Endereco: Cidade:
Estado: CEP: TEL:
E-mail:

CNPJ: Insc. Estadual:

Insc. Municipal:

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. PR. FIXADO | PR.TOTAL
Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de Telefonia
1 |Voip com Pabx em nuvem.
Gateway de
1.1 |comunicacao para| unidade 1
sobrevivéncia
12 Gateway TDM Sip com unidade 1
2el
1.3 | Telefone IP basico unidade 146
1.4 |Telefone IP Avancado unidade 4
15 Sistema de tarifacdo e unidade 150
bilhetagem
1.6 |Interface gerenciamento | unidade 1
1.7 |Licenca Ramal unidade 150
18 Licenga Agente Call unidade 1
Center
19 Licenga Supervisor Call unidade 1
Center
TOTAL/MES
X 12

1 -PRECO GLOBAL ESTIMADO
1.1 — O preco global ofertado é R$ (por extenso)
1.2 — O precgo ofertado inclui todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais
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e demais pertinentes ao objeto da licitac&o.
1.3 — O prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias.
Dados bancarios:
Banco: Conta corrente: Agéncia:
, de de 2022.

(Local e data)

Assinar e carimbar (Carimbo da empresa)

A proposta em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo

representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.
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N ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
VALOR MAXIMO

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. PR. FIXADO | PR. TOTAL
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia
1 |Voip com Pabx em nuvem.
Gateway de
1.1 |comunicagao para| unidade 1 1.563,66 1.563,66
sobrevivéncia
1o [Gateway TDM Sip com | o e 1 469,80 469,80
2el
1.3 | Telefone IP basico unidade 146 27,10 3.956,60
1.4 | Telefone IP Avancado unidade 4 78,07 312,28
15 |Sistema de tarifagao e a6 150 4,40 660,00
bilhetagem
1.6 |Interface gerenciamento | unidade 1 2.784,76 2.784,76
1.7 |Licenca Ramal unidade 150 46,70 7.005,00
1g |Licenca  Agente  Call| o6 1 131,80 131,80
Center
1o |Licenca Supervisor Call| -\ iqo e 1 200,73 200,73
Center
TOTAL/MES | 17.084,63
X 12 205.015,56
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E
SOBRE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°

— sediada no (endereco completo)

, DECLARA, sob as penas da lei e para efeito de

cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 4° da lei federal n°® 10.520 de 17 de

julho de 2002, que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital de
Pregéo 59/2022.

Declara, ademais, que nao esta impedida de participar de licitacdes e de contratar com a

Administracdo Publica em razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua

habilitac&o.

: de de 2022.
(Local e data)

(Representante legal)

A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo
representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.
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) ANEXO IV
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa )
com sede na :
C.N.P.J n° CREDENCIA o (a) Sr(a)

, cargo , portador do R.G. N°
, para representa-la perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVA
JARDIM na licitagdo por Pregdo n° , podendo formular

ofertas e lances verbais, negociar precos, declarar a intengcdo de interpor recursos,
bem como praticar os demais atos pertinentes ao certame.

: de de 2022.
(Local e data)

(Representante legal)

A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo
representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.
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) ANEXO V
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
MODELO DE DECLARAGAO DE ME OU EPP

A empresa , com
sede na , inscrita no CNPJ
n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr
(@) , portador (a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da
Lei, que é (MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO

PORTE), que cumpre os requisitos legais para efeito de qualificacdo como ME-EPP e que
ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses elencadas no 84° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/06, estando apta a usufruir dos direitos de que tratam os artigos 42
a 45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente impeditivo da participa¢cdo no
presente certame.

: de de 2022.
(Local e data)

(Representante legal)

A declaragdo em epigrafe deveréa ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo
representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.
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) ANEXO VI
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio do seu representante legal, o (a) Sr(a).
, portador do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).*

de de 2022.
(Local e data)

(Representante legal)
*(Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Documento em conformidade com o decreto n° 4.358, de 5 de setembro de 2002.

A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo
representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.
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. ANEXO VI
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NOS QUADROS DA

EMPRESA
A empresa , com sede
na , inscrita no CNPJ n° ,
vem, por intermédio de seu representante legal o} €) Sr.
@) , portador (a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob penas da Lei,

gue nao possui em seu quadro societario, servidor publico da ativa, empregado de
empresa publica e de sociedade de economia mista, que impossibilite a participacdo no
Pregéo Presencial N° 59/2022 — SEMGAB.

: de de 2022.
(Local e data)

(Representante legal)

A declaragdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, estar assinada pelo
representante legal da empresa e carimbada com CNPJ.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO rooaso no 1036212021
PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVA JARDIIYI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Rubrica Fis.. 177

ANEXO VI
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° 59/2022 — SEMGAB
MINUTA DO CONTRATO

Contrato n.° AAAA.DDMMXXX

CONTRATO PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SILVA JARDIM E A
CONTRATADA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  NA
FORMA ABAIXO E EM CONFORMIDADE COM A LEI
8.666 DE 21 DE JUNHO DE 1993 E SUAS
ALTERACOES:

Aos xx (xxxxxxx) dias do més de xxxxxxxx do ano de dois mil e xxxxx, de um lado o
MUNICIPIO DE_SILVA JARDIM, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
28.741.098/0001-57, com sede na Praca Amaral Peixoto, n® 46, Centro, Silva Jardim, Estado do Rio de
Janeiro, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado Exma. Sra.

Prefeita e pelo Secretario Municipal de XxxxxXx — Xxxxxx e de outro lado a Empresa
KRRk kol kkdkekkoakkxkkk - inscrita N0 CNPJ sob 0 no *xxkxkkkkxikdaekxkddx  com sede na Rua
Rkl kol ook kool ok ook kol doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, neste ato, representado pelo Sr. *ekkkdkkkdkoack - jnscrito no CPF sob o
N0, Frkkdkkkkkkkkkkrkkiix - residente e domiciliado a Rua ******rrrkkkkiiiisx  tendo em vista o Procedimento
Administrativo n® xxxx de xxxx de xxx de 20XX, que deu origem ao PREGAO PRESENCIAL n° xx/20XX,
ao qual o presente se vincula, fundamentado no Programa 03, Acdo 09, meta 100, da Lei n® 1780, de 2022,
respeitado o disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como o DM/SJ 1571/2013, aplicando-
se subsidiariamente as normas da LF 8666/1993, fica a Empresa ****itkkkkkitbiikkkibikkkkibikkkiibikkkirk
autorizada a prestar os servicos conforme descritos abaixo, devendo observar as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Voip com Pabx em nuvem, conforme
especificagBes abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT. V.UNIT.| V.TOTAL

1

CLAUSULA SEGUNDA — LOCAL DE EXECUCAQ / FORMA/ RECEBIMENTO DO OBJETO

| — Local de execugdo: A entrega dos equipamentos e execucdo dos servigos sera realizada nos locais
relacionados no Termo de Referéncia — Anexo IX.

Il — Forma: A forma de execucgéo encontra-se descrita no Termo de Referéncia — Anexo IX.

Il — Prazo: O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por conveniéncia das partes, em conformidade com o que dispde o art.
57, 81° da Lei 8.666/93 e alteracdes.

IV — Do recebimento do objeto:

V — O recebimento do objeto caberd ao DTI, nos termos do art. 73, inciso |, da Lei Federal n° 8.666/93.

VI — O recebimento provisério, a fim de verificar o atendimento as especificacdes e quantidades, sera
decomposto em fases e pacotes de entrega mediante emissdo de termo circunstanciado assinado pelas
partes em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto. O recebimento provisério cabera ao fiscal
técnico especialmente designado para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, assim como o
recebimento definitivo do objeto, depois de verificada a conformidade das quantidades e especificacdes
com aquelas contratadas.

VII — O aceite/aprovacao dos servicos nao exclui a responsabilidade civil do prestador de servigos por vicio
de quantidade ou qualidade do(s) material(is) ou disparidades com as especificacdes estabelecidas.

VIl — Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera:

a) O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes, devendo a
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CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razdes para deixar de emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias verificadas;

IX — O recebimento definitivo do objeto contratado sera decomposto em fases e pacotes, verificacdo da
gualidade, quantidade e se os itens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

X - Ocorrendo problemas durante a execuc¢do do recebimento definitivo, estes serdo informados a
CONTRATADA, que devera providenciar as corre¢des cabiveis;

Xl - Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a CONTRATANTE efetuard o
recebimento definitivo mediante emissdo de termo circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio;

XII - O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada pelo objeto entregue,
um usuario chave da Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da area) e ao gestor do contrato
formalmente designado;

XIlI- O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com
relagdo ao funcionamento e configuragdes divergentes do especificado, durante todo o seu periodo de
garantia;

XIV- O recebimento definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento da etapa a ser entregue e
inclusdo no contrato;

XV - Dados complementares do recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo IX do
Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE - O MUNICIPIO pagara a
CONTRATADA em contrapartida ao fornecimento, a importancia global de R$ xxxxx (XXxxx)

| — O pagamento sera efetuado mensalmente apds a prestacdo do servico e conforme Nota Fiscal,
devidamente atestada por 02 (dois) funcionario do DTI.

Il — A licitante contratada devera apresentar a documentagdo para cobranca respectiva, até o 5° (quinto) dia
util posterior a data final do periodo de adimplemento da obrigagéo.

Il — O pagamento sera efetuado pela PMSJ até o 30° (trigésimo) dia corrido, apds entrega e respectiva
Nota Fiscal, a contar da data final do periodo de adimplemento da obrigacao, cumpridas as formalidades
legais e contratuais previstas, e comprovada a regularidade junto ao FGTS, INSS e CNDT, exclusivamente
mediante crédito em conta corrente da contratada.

IV — A nota fiscal/fatura emitida pela contratada devera conter, em local de facil visualizacéo, a indicacdo do
ndmero do processo, numero da nota de empenho, a fim de se acelerar o trAmite do recebimento dos
materiais e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

V — Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa da PMSJ, o
valor devido seré acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e trés
milésimos por cento) por um dia de atraso, a titulo de compensacéo financeira a serem calculados sobre a
parcela devida.

VI — O pagamento da multa e da compensacéo financeira a que se refere o subitem anterior serd efetivado
mediante autorizac@o expressa da Exma. Sra. Prefeita, em processo préprio, que se iniciard com o
requerimento da licitante contratada dirigido ao mesmo.

VIl — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da
reapresentacéo valida desses documentos.

VIIl — Os pregos que vierem a ser pactuados, por decorréncia deste contrato, serdo fixos e irreajustaveis
pelo periodo de 01 (um) ano, salvo no caso previsto na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93.
Inexiste a possibilidade de adocédo pelas partes de qualquer espécie de atualizagdo financeira.

IX — No caso de prorrogacao do prazo contratual e desde que observado o interregno minimo de um ano,
contado da data limite para apresentacéo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data
de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, os valores contratados poderéo ser reajustados
utilizando-se a variacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), instituido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

X — Em quaisquer das hipéteses supramencionadas, somente ocorrera reajustamento com a prévia
autorizagdo da Exma. Sra. Prefeita, em conformidade com o Art. 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
| — Prestar o servico conforme especificag@es no local previsto e no prazo estipulado.
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Il — Cumprir rigorosamente o Cédigo Civil e as Normas Técnicas da ABNT.

Il — Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto deste contrato, nos limites especificados no art. 65, §1°
e 2° da Lei Federal 8.666/93.

IV — Credenciar junto ao DTI, funcionario que atendera as requisicdes dos itens objeto do contrato.

V — Quando tratar-se de prestacéo de servigos cujo o material de trabalho ja esteja englobado no custo da
contratacdo a contratada devera fornecer produtos de primeira qualidade, de fabricante que possua
produtos de notdrio conhecimento, uso e aceite no mercado. Os produtos deverdo ser discriminados
detalhadamente sendo informado: peso, medida, modelo, marca e etc. Se forem embalados, as quantidades
constantes no interior da embalagem deverdo ser especificadas detalhadamente com quantidade e peso.
Deverado quando for o caso, conter o selo da entidade reguladora (INMETRO, ABNT, SIF, etc.) discriminacéo
técnica ou formulas, a data de fabricacdo e a validade e identificacdo do fabricante com endereco e telefone
para reclamacdes, local de entrega ou execucgao.

VI — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, ou ainda Ihe diminua o valor.

VII — Promover, por sua conta, a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se julgar exposta, em vista
das responsabilidades que lhe cabem na entrega do objeto do contrato.

VIl — Ser responsavel por todas as despesas diretas, indiretas, frete, descarregamento, beneficios,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do objeto e deverdo ser
pagos nas épocas devidas, ndo havendo em hipétese alguma falar-se em responsabilidade solidaria ou
subsidiaria da Contratante.

IX — Comunicar a Contratante, de imediato, eventuais motivos que impossibilitem o cumprimento das
obrigacdes.

X — Disponibilizar e-mail (item 12.3.1 “a” do edital) para qual poderdo ser enviados os comunicados oficiais
da Contratante, que serdo considerados recebidos, ainda que ndo haja resposta, apds o decurso do prazo
de 10 (dez) dias.

XI — Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucdo dos trabalhos. E se responsabilizar integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualguer natureza, que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente de
guaisquer medidas preventivas que tenham sido adotadas, decorrentes da execuc¢éo do objeto do contrato,
respondendo por si e por seus sucessores. O ressarcimento serd realizado imediatamente apos o
recebimento da notificacdo da fiscalizagcdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha a receber,
limitado ao valor do contrato entre as partes.

X1l — Independente de transcricdo neste Instrumento Convocatorio, todas as normas aplicaveis a atividade
econdmica sdo consideradas integrantes nesta contratacdo, podendo ser exigidas imediatamente,
considerando que o dominio da atividade empresarial garante presungdo de conhecimento das regras de
mercado e do segmento por parte do empreendedor, além de ser dever legal imperativo a aplicacéo de tais
normas pelo Responsavel Técnico, sendo considerada violagdo contratual gravissima o ndo cumprimento
espontaneo e proativo de tais deveres, o que fundamentamos no Principio da Legalidade (Art. 37, caput,
CRFB/1988), Principio da Boa-fé Contratual e Principio da Lealdade Contratual (Art. 113 c/c Art. 422 do
CC/2002), além de ser passivel de imputacdo das condutas criminosas descritas, dentre outras normas
penais, na LF 8137/1990.

Xl — Manter as condigBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo administrativo, durante todo
prazo de execucéo contratual.

XIV — Dados complementares da obrigacao da contratada constam no Termo de Referéncia — Anexo IX.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE

| - Nomear um fiscal para o(s) Contrato(s), funcionario que atendera as requisicdes dos servigos e
recebera as instrugdes do gerenciamento e fiscalizacao, bem como prestard as autoridades competentes
as informagBes e assisténcias necessarias ao bom cumprimento de suas fungBes durante a execugao
contratual.

Il — Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado, sob o aspecto
guantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para providéncias cabiveis, de forma que sejam mantidas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.
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Il — Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar a entrega dos materiais, inclusive
fornecendo todo tipo de informacdo interna essencial ao fornecimento, permitindo o acesso dos
profissionais da contratada as suas dependéncias. Estes profissionais ficardo sujeitos a todas as normas
internas da contratante, principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificacéo, trajes,
trnsito e permanéncia em suas dependéncias.

IV — Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execucgéo do objeto, podendo recusar
o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigbes estabelecidas;

V — Conferir toda a documentacéo técnica gerada e apresentada durante a execucgéo do objeto, efetuando o
seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrfes de informag&o e qualidade exigidos.
VI — Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste edital.

VIl — Efetuar o pagamento a licitante vencedora, de acordo com as condicdes de preco e prazo
estabelecidos no edital.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO - O presente instrumento tera o prazo de 12 (doze) meses com inicio na
data da sua assinatura, € 0 término previsto para Xx (XXXXXXXXXXX) de XxXxxxxxxxx de 20xx, podendo ser
prorrogado por conveniéncia das partes, em conformidade com o que dispde o art. 57, §1° da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO - A rescisdo, com base nos arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93,
alterada pela Lei n°® 8.883/94, sera proposta com, pelo menos, 20 (vinte) dias de antecedéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

| — O gerenciamento e a fiscalizacdo deste contrato caberdo ao DTI, através dos servidores a serem
designados, que determinardo o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do
art. 67 da Lei Federal 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto.

Il — Ficam reservados a fiscalizagcdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo N° xxxx/20xx— xxxx e tudo 0 mais que se
relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete dnus para a PMSJ ou modificagdo da contratacéo.
Il — As decisBes que ultrapassarem a competéncia dos fiscais do DTI, dever@o ser solicitadas pela
CONTRATADA imediatamente a autoridade administrativa superior ao fiscal, através dele, em tempo habil
para a adocédo de medidas convenientes.

IV — A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificagdo e
controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos,
explicagcbes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicacBes de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

V — A existéncia e a atuagcdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva contratacdo, as implicacdes préximas
e remotas perante A PMSJ ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades
decorrentes da execucéo contratual ndo implicar4 em corresponsabilidade da PMSJ ou de seus prepostos,
devendo, ainda, a CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento
imediato A PMSJ dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas atividades.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

I- No caso de descumprimento total ou parcial das condigfes deste contrato, a PMSJ sem prejuizo das
perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicar4 & contratada, conforme o caso, as
penalidades previstas nos art. 86 a 88 da Lei n° 8.666/93, em especial, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia,

b) Multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia util que exceder o prazo de execugédo do objeto,
sobre o valor do saldo ndo atendido, respeitados os limites da lei civil;

¢) Suspenséo tempordria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracédo pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo, conforme inciso IV do art. 87 da
Lei Federal n°® 8666/93.

Il — As sangBes previstas nesta clausula podem cumular-se, ndo impedindo que A PMSJ rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sanc¢des legais cabiveis.

Il — As multas deverao ser recolhidas junto a Secretaria Municipal de Fazenda no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da publicacdo no Diario Oficial do Municipio do ato que as impuser, do qual a
CONTRATADA terd, também, conhecimento.

IV — Se, no prazo previsto no paragrafo anterior, ndo for feita a prova do recolhimento da multa, serdo
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promovidas as medidas necessarias para o desconto da garantia prestada (caso haja), se caucdo em
dinheiro, mediante despacho regular da autoridade contratante, ou poderdo ser descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a contratada ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente, em consonancia com os paragrafos 2° e 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.

V — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovacgdo do recolhimento da multa
ou da prova de sua relevacéo por ato da Administragdo, bem como antes da recomposi¢éo do valor original
da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta.

VI — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado de caugéo, o valor desta devera ser
recomposto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do
Contrato.

VII — As multas ndo tém carater compensatoério, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA
de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

VIl — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de
entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucado do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, podera, nos termos do art. 7° da Lei Federal
n° 10.520/02, ser impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais, tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da
conduta apenada.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA — A despesa decorrente desta contratagio
correri a conta da Dotacéo Orcamentéria N°. 02.01.04.126.0003.2.009-3.3.90.39.00.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO - As partes elegem o Foro da Comarca de Silva Jardim para
dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes do presente instrumento, com rendncia a qualquer outro, por
mais especial ou privilegiado que seja.

E, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢cdes anteriores fixadas, as
partes firmam o presente Contrato em 06 (seis) vias, de igual teor e forma, que, depois de lido e achado
conforme é assinado pelas partes contratadas, e pelas testemunhas abaixo qualificadas, que tudo

assistiram.
Prefeitura Municipal de Silva Jardim, Xx de XXXXXXXXXXXXXXX de 2022.
XXXXXXXXXXXXXXIXHXXHXXXKXXK XXXHXXXHXXXEXXXXXXXXXXKXX
PREFEITA MUNICIPAL CONTRATADA
XXXHXXXHXXXEXXXEXXXKHXXXKXXXKXX
XXXXXXXX
Testemunhas.:
1) 2)
Nome por extenso: Nome por extenso:

CPF n° CPF ne
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ANEXO IX
PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° XX/2022 — SEMGAB
TERMO DE REFERENCIA

Local de Entrega dos equipamentos e execucdo dos servicos: em cada um dos locais relacionados

no Termo de Referéncia

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigac6es do CONTRATANTE:

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estabelecida em contrato.
Fornecer a CONTRATADA, os documentos, informacdes e demais elementos que possuir,
ligados ao presente CONTRATO,;

Exercer a fiscalizacdo do CONTRATO;

Receber provisoria e definitivamente o objeto da CONTRATA nas formas definidas.
Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo do objeto licitado.

Comunicar a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA, da aplicacao de eventuais penalidades, garantindo-
Ihe o direito ao contraditério e ampla defesa.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

As obrigacdes da Contratada encontram-se no Termo de Referéncia — ANEXOS 1 e Il
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ANEXO | — EspecificacOes e descrigdes

OBJETO:

Contratacéo de sociedade empresaria especializada na prestacéo de servicos de Contact
Center em Nuvem, com fornecimento de todo equipamento necessario, servigos de implementacao,
configuracdo, treinamento, monitoramento e suporte técnico remoto e on-site, pelo prazo de 12
meses.

Unidade de

Item Servigo Medida

QTD

Prestacéo de servicos de Solucédo de
Contact Center em Nuvem, com

01 | fornecimento de equipamentos, suporte Més 12
técnico remoto e on-site, manutencgao
corretiva e monitoramento da solucéo.

Servigos de implantacéo e configuracéo

02 T Unidade 01
inicial.

Treinamento de utilizacdo e capacitacao da

03 solucéo de Contact Center em Nuvem.

Turma 1

O objeto da contratacdo deveréa ser fornecido integralmente como servico.
Os componentes relacionados na tabela abaixo deverdo fazer parte da prestacéo de servicos do Item

1. Prestacao de servicos de Solucao de Contact Center em Nuvem, com fornecimento de
equipamentos e suporte técnico remoto e on-site.

ITEM DESCRICAO UND |QTDE
01 |GATEWAY DE COMUNICAGAO PARA SOBREVIVENCIA Und | 01
02 |GATEWAY TDM SIP COM 2E1 Und 01
03 | TELEFONE IP BASICO Und | 146
04 | TELEFONE IP AVANCADO Und 4
05 |SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM Und | 150
06 |INTERFACE GERENCIAMENTO Und 01
07 |LICENCARAMAL Und | 150
08 |LICENGAAGENTE CALL CENTER Und | 01
09 |LICENGCA SUPERVISOR CALL CENTER Und | 01
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1. Os quantitativos INICIAL e TOTAL de cada equipamento apresentado no ANEXO II
- Dimensionamento e Capacidade da Solucdo referem-se a uma previsdo da
necessidade atual e futura (para atendimentos emergenciais e crescimento
institucional), podendo sofrer variacbes para mais ou para menos e,
consequentemente, ndo vinculando a CONTRATANTE as quantidades inicialmente
previstas.

2. Para a prestacdo dos servicos de Contact Center em Nuvem, ndo sera necessaria, por
parte da CONTRATADA, a disponibilizacdo de recursos humanos,
microcomputadores e/ou mobiliarios além daqueles previamente requisitados neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

3. Do ndo parcelamento do objeto:

1. Decidiu-se pelo ndo parcelamento do objeto uma vez que solucdo de
tecnologia pretendida é composta por conjunto de servicos complementares e
indissociaveis, que deverdo ser executados de forma coordenada. O
parcelamento do objeto, além de tecnicamente inviavel, representa enorme
prejuizo ao complexo do objeto a ser contratado.

4. Dos servigos referentes ao Item 01 — Solugdo de Contact Center em Nuvem com
fornecimento de equipamentos e suporte técnico remoto e on-site:

1. O Servigo de Contact Center em Nuvem devera ser baseado em protocolo
SIP, conforme RFC 3261 e RFC 2327,

2. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways e Servidores
da solucdo devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261 e
demais;

3. A solucdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia
geogréafica que possuam, no minimo, as certificacdes ISO 27001, 1ISO 27017,
ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST CSF.
Caso ndo possuam as certificacGes acima listadas, sera aceita a certificacdo
Tier3;

4. N&o serdo aceitos sistemas baseados, ou derivados, de solucdo de codigo
aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch, ou qualquer outra de codigo aberto;

5. Deverd ser suportado o servico de rota de menor custo para ligacGes
realizadas locais ou longa distancia;

6. A conectividade entre as localidades descritas no ANEXO Il -
Dimensionamento e Capacidade da Solucéo e o Data Center da solucdo, sera
atraves de link de internet disponibilizado pelo CONTRATANTE;

7. A CONTRATADA devera garantir a sobrevivéncia (contingéncia) da solucéo
ofertada, de forma que o funcionamento da solugcdo ofertada ndo seja
alterado, ou interrompido, quando houver a indisponibilidade do link de
internet fornecido pelo CONTRATANTE ou pela auséncia de energia
elétrica;

5. Para o plano de contingéncia ou sobrevivéncia, em casos de queda do acesso a
internet ou perda de conectividade com os servidores em nuvem (Data Center), a
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CONTRATADA podera optar pelo uso de link de internet redundante para cada
localidade descrita neste documento, cujo dimensionamento serd de sua
responsabilidade para manter o pleno e total funcionamento da solugéo ofertada.

1. A CONTRATADA também poderé optar, como plano de contingéncia, pela
instalacdo de SBC (Session Border Controller), devidamente especificado no
ANEXO | - Especificagdes e Requisitos, nas dependéncias do
CONTRATANTE, para garantir o pleno e total funcionamento da solucédo
ofertada em casos de perda de conexdao com 0s servidores em nuvem.

2. Nos casos de funcionamento em carater de sobrevivéncia, a solucdo ofertada
deverd realizar a comutagdo automdtica do link principal para o link
redundante ou SBC, ndo excedendo o tempo maximo de 01 (um) minuto para
0 restabelecimento do servico. Somente sera admitida a inoperabilidade do
monitoramento e acesso a relatorios estatisticos, cujos dados deverdo ser
armazenados em memoria (buffer) para atualizacdo do servidor de dados
estatisticos tdo logo haja o restabelecimento do link de internet. Os demais
servigos como URA, atendimento interno e externo das ligacOes e a gravacéo
das ligacbes devem ser garantidos;

3. Para o plano de contingéncia ou sobrevivéncia, em casos de falta de energia
elétrica, a CONTRATADA devera garantir a autonomia e o funcionamento, a
plena carga, da solucdo ofertada instalada em todas as localidades descritas
no ANEXO Il — Dimensionamento e Capacidade, pelo periodo minimo de 6
(seis) horas corridas e ininterruptas.

4. A solucdo ofertada deverd ser compativel com as linhas telefbnicas
disponibilizadas e de responsabilidade do CONTRATANTE, que s&o do tipo
TC \Voicenet;

5. A solugdo ofertada deverd ser compativel com os links E1, de sinalizacdo
ISDN e R2, disponibilizados e de responsabilidade do CONTRATANTE,
fornecidos pelas empresas telefonicas;

6. As linhas telefonicas analdgicas, assim como os links E1, serdo instaladas
(disponibilizadas) nos enderecos das localidades descritas no ANEXO Il -
Dimensionamento e Capacidade da Solugéo;

7. O cabeamento da rede LAN para a interligacdo dos aparelhos telefénicos IP
sera de responsabilidade do CONTRATANTE;

8. Todas as localidades deverdo disponibilizar recurso de sobrevivéncia local,
para que na ocorréncia de perda de conectividade com o Data Center ou falha
de energia elétrica, os servigos de URA, gravacao das ligagcdes, comunicagao
interna e externa continuem plenamente disponiveis;

9. Todo o trafego de voz devera ser prioritariamente G.729 e o fall back para
G.711, em casos como modem e ponto de servico (PoS);
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10. Suporte a T.38 para transmissdo de FAX;

11. Todo tréfego SIP, quando na Internet, deverd ser criptografado com TLS
utilizando AES-256;

12. Todo trafego RTP (voz e video), quando na Internet, devera ser criptografado
com SRTP utilizando AES-128;

13. Todo o aprovisionamento dos telefones IP e ATAs (FXS) deverdo ser feitos
de forma automatizada, de tal forma que ndo seja necessario digitar as
credenciais de autenticacdo do SIP nos telefones e nem nos portais de
administracao dos telefones IP e ATAS;

14. Devera ser disponibilizado servico de grupo de busca com os algoritmos
circular, sequencial, simultineo e maior ociosidade. Considerar que a
quantidade de grupo de busca sera, no maximo, 20% (vinte por cento) da
quantidade de ramais;

15. Autoatendimento: deverd permitir o atendimento automatico utilizando um
mensagens de boas-vindas e menu de navegacdo com a selecdo atraves de 1
digito DTMF:

1. O menu devera ter varios niveis, podendo ser configurado em funcéo
de horério de atendimento, e toda sua configuracdo devera ser feita
através de um Portal. Esse portal devera permitir o upload das
mensagens de Audio e configuracio dos menus.

16. Caso os servigos de mensagens de voz, gravacdo de mensagens, mensagens
de espera, URA e bilhetes de tarifacdo apresentem delay, falhas na
comunicagdo, ou nas mensagens, ou qualquer outro problema que implique
na baixa qualidade do servico, ocasionados pela falha no fluxo ou trafego das
informacOes através da internet, os referidos servigos deverdo ser
disponibilizados através de apliances instalados nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou embarcados nos Gateways que serdo instalados em
cada localidade relacionada nesta contratacéo.

17. Portal de Administracdo: toda a administracdo do servi¢o devera ser feita
através de um Portal Web. Deverdo ser fornecidos 3 niveis de administracéo:

1. Nivel PMSJ: possibilitard total administracdo sobre todas as
localidades;

2. Nivel Localidade: permitira ter um administrador por localidade. Esse
tera apenas visibilidade dos recursos associadas a respectiva
localidade;

3. Nivel Usuario: usuario do servigo de telefonia poderd administrar os
servigos atribuidos ao seu ramal. Devera ser possivel criar mais de um
administrador para cada um dos niveis.

2. Devera ser disponibilizado suporte técnico remoto e on-site, 24 horas por dia, 07 dias
por semana (24x7);
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1. A abertura de chamados deve ser feita pelo Portal Web de Atendimento da
CONTRATADA ou por telefone.

7. A CONTRATADA devera possuir capacidade de atender ao dimensionamento de
bens e servigos, INICIAL e TOTAL, em suas respectivas localidades, conforme
relacionado no ANEXO Il — Dimensionamento e Capacidade da Solucéo.

8. As especificacdes e requisitos relativos aos servicos e equipamentos abarcados na
solugéo de Contact Center em Nuvem, encontram-se devidamente detalhados neste
anexo.

2. Dos servicos referentes ao Item 02 — Servicos de implantacéo e configuracéo inicial.

1. A CONTRADA devera fazer o site survey de cada uma das localidades e entregar o
projeto executivo de cada uma, detalhando os requisitos que a CONTRATANTE
devera disponibilizar no que tange a fase de implantacéo;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto
ofertado, a fim de apoiar a CONTRATANTE durante o periodo de implantacao;

3. O especialista devera orientar quanto a:

1. Requisitos de rede;
2. Melhores préticas;
3. Adequacdo de infraestrutura da CONTRATANTE.

4. Todos os componentes de hardware requeridos para atender as funcionalidades
exigidas, mesmo que nao estejam especificados e cotados na proposta, serdo
considerados partes integrantes dos servicos de instalacdo e deveréo ser fornecidos;

5. A CONTRATANTE fornecerd todas as informacGes sobre sua infraestrutura de
tecnologia, desde que pertinentes aos servigos ora especificados, de modo a permitir
a adequada configuracdo dos componentes envolvidos nos servicos;

6. A ativacdo da solucdo ir4, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacédo e
nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos
funcionarios da CONTRATANTE;

7. No caso de necessidade de interrupgdo de outros sistemas, recursos, equipamentos
ou das rotinas de trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da ativacao a
ser efetuada, a parada serd devidamente planejada e serd acordada, com
antecedéncia, junto a CONTRATANTE;

8. Todos os servigos referentes a solugdo de Contact Center em Nuvem deverdo estar
em pleno funcionamento apos a finalizacdo da implantacdo e configuragdo inicial,
sendo avaliados e analisados mensalmente, até o término do contrato, devendo
cumprir todos os requisitos e niveis minimos de servigo definidos.
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3. Dos servicos referentes ao Item 03 — Treinamento de utilizagdo e capacitacdo da
solucé@o de Contact Center em Nuvem.

1. A CONTRATADA devera realizar treinamentos destinados aos servidores da
CONTRATANTE, visando capacita-los no gerenciamento e utilizacdo da solucéo de
Contact Center em Nuvem:;

2. Ao final do treinamento, os treinandos devem estar aptos a administrar a solucéo
através do Portal e ter condi¢des de atuarem como multiplicadores do conhecimento
obtido, dando suporte aos demais usuarios no uso dos recursos de telefonia e
comunicagdes unificadas;

3. O treinamento sera realizado em um dos enderecos descritos no ANEXO Il —
Dimensionamento e Capacidade da Solugdo, ou de maneira remota, a critério do
CONTRATANTE, em data e horario previamente definidos;

4. A critério da CONTRATANTE, os treinamentos poderao realizados em laboratorios
externos ou em outros locais apropriados indicados pela CONTRATADA,;

5. Os treinamentos serdo virtuais ou presenciais, a critério do CONTRATANTE, e
divididos em etapas. Os treinamentos ndo poderdo ser meramente expositivos,
devendo contemplar também o uso pratico da solucdo de Contact Center em Nuvem.
As instalaces e recursos audiovisuais serdo providos pelo PREFEITURA
MUNICIPAL DE SILVA JARDIM, caso seja ministrado nas dependéncias da
CONTRATANTE;

6. A critério da CONTRATANTE, caso seja verificada a total impossibilidade de
realizacdo dos treinamentos de modo presencial, serd admitida a modalidade a
distancia;

7. O treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua
portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em formato digital ou impresso,
para todos os participantes, com o conteldo abordado durante o treinamento, em
lingua portuguesa;

8. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solugdo alvo do
treinamento. A comprovacdo da capacitacdo do instrutor dar-se-4& com base na
apresentacao de certificados dos treinamentos;

9. Todos os treinamentos e instrutores serdo avaliados pelos participantes. Caso a
qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maioria simples dos alunos, a prefeitura podera exigir que o respectivo treinamento
seja refeito, sem dnus, no prazo maximo de até 10 dias Uteis;

10. A turma tera um limite maximo de 10 participantes;

11. Os treinamentos deverdo ocorrer em horario comercial, a serem realizados em, no
méaximo, 06 (seis) horas por dia, podendo qualquer alteracdo desta estimativa ser
efetuada de acordo com a conveniéncia e necessidade, mediante justificativa,
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condicionada a aprovacdo prévia, por escrito, Da Prefeitura Municipal de Silva
Jardim;

12. Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboracdo do material
didatico, deslocamento e hospedagem dos instrutores, etc.) serd de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;

13. O fornecedor da solucdo de Contact Center em Nuvem devera providenciar lista de
participantes para cada dia de treinamento, coletar as assinaturas e enviar a Prefeitura
Municipal de Silva Jardim como evidéncia. As referidas listas deverdo ter, no
minimo, o nome do treinamento, as datas, 0 nhome do instrutor e 0 nome de cada
participante, com espago para assinatura.

4. DAHABILITACAO TECNICA

1. Para fins de validacdo dos documentos apresentados, 0 CONTRATANTE podera
realizar diligéncias/visitas técnicas a fim de complementar as informacGes ou de
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s)
pela LICITANTE convocada, quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, que
0 servigo apresentado no (s) atestado(s) foi efetivamente prestado;

5. AMOSTRA DA SOLUCAO

1. A apresentacdo de amostras podera ser realizada através de visitacOes a clientes ou
equipamentos instalados e em pleno funcionamento, equivalentes aos descritos neste
Termo de Referéncia, onde todas as caracteristica e funcionalidades aqui descritas
deverdo ser apresentadas.

2. Caso a licitante melhor classificada opte em realizar a apresentacdo de amostras em
clientes, ou laboratorios, em local fora do Estado do Rio de Janeiro, ocorrera as suas
custas todas as despesas referentes ao translado, transporte, deslocamento e
hospedagem da equipe da PMSJ, composta por, no méaximo, 05 (cinco) integrantes;

3. Alicitante melhor classificada ndo podera vedar a participacdo de outras sociedades
empresarias envolvidas no certame, interessadas em acompanhar a apresentagdo das
amostras;

4. Em nenhum caso serd excluida a necessidade do acompanhamento de profissional
técnico capacitado e com plenos conhecimentos das caracteristicas e funcdes dos
materiais e equipamentos integrantes da solugdo ofertada, para comprovar a
Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo (DTI) que o equipamento possui todas as
especificacOes exigidas, sendo necessaria a demonstragdo de funcionamento, fun¢bes
e caracteristicas;

5. Os referidos equipamentos serdo submetidos a testes de funcionamento e
comprovagfes quanto as especificacbes técnicas, sendo avaliado se suas
especificacOes estdo de acordo com as exigidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.
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6. DAVIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, podendo ser
prorrogado.

2. Acescolha do prazo justifica-se pelos seguintes motivos:

1. Trata-se de objeto essencial e de natureza continuada, cuja substituicdo no
curto prazo prejudicaria a qualidade dos servigos uma vez que a melhoria
continua é melhor perseguida atraves do aprendizado dos colaboradores;

2. Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia inevitavelmente sofrem
consideravel impacto durante os processos de transicdo contratual, tornado
indesejavel a realizacdo de constantes processos de contratacdo no curto
prazo;

3. O prazo dilatado permitira obtencdo de ganho de escala e consequentemente
melhores pre¢os para a Administracéo.

7. PRAZOS

1. A CONTRATADA deverd entregar todos o0s equipamentos descritos em
conformidade com as especificacdes deste documento e seus anexos, e de acordo
com as amostras, quando requisitadas, apresentadas durante a fase de Licitacdo.

2. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para aceite da
Ordem de Servico (OS), a contar de seu recebimento;

3. Toda a solucdo devera ser entregue e instalada, devendo estar em pleno
funcionamento, em todos os enderecos descritos no Anexo Il — Dimensionamento da
Solucdo, no prazo maximo de 30 (sessenta e trés) dias corridos e ininterruptos,
contados a partir da data de aceite da Ordem de Servicgo (OS);

4. O cronograma de ativacdo e inicio das atividades nos enderecos descritos no Anexo
Il — Dimensionamento da Solucdo serdo definidos e priorizados pelo
CONTRATANTE;

5. Apbs a definicdo das datas de inicio das atividades, em cada endereco, a
CONTRATADA devera concluir a implantacdo do servico em até 7 (sete) dias
corridos e ininterruptos.

6. A entrega e a instalacdo dos equipamentos deverdo ser agendadas com a
Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo (DTI), nos horarios definidos por esta.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

1. Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios de hardware e
software necessarios a sua perfeita instalacéo e funcionamento.

2. Os produtos deverdo estar acompanhados de documentacdo técnica completa e
atualizada, contendo os manuais, guias de instalagéo e outros pertinentes.
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3. A CONTRATADA também deverd fornecer listagem constando todos 0s
equipamentos fornecidos, com seus respectivos numeros de identificacdo
(Patrimdnio). Esta listagem devera ser atualizada todas as vezes que houver troca ou
substituicdo de equipamentos.

4. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, relacionados neste
documento, deverdo possuir contendo nome logotipo e numeragdo de patrimonio,
que comprovem que tais equipamentos pertencem a CONTRATADA.

5. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado, provisoriamente,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes, e
definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo
com o contrato;

6. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais
hipbteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais, avaliadas na etapa de
recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo das sancbes administrativas
cabiveis.

7. Recebimento Provisorio:

1. A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera
decomposto em fases e pacotes de entrega mediante emissdo de termo
circunstanciado assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
entrega do objeto;

2. O recebimento provisério caberd ao fiscal técnico especialmente designado
para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato decorrente desta proposicao.

2. Recebimento Definitivo:

3. A CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, que sera
decomposto em fases e pacotes, verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

4. Ocorrendo problemas durante a execugdo do recebimento definitivo, estes serdo
informados a CONTRATADA, que devera providenciar as corre¢des cabiveis;

5. Uma vez verificado o correto funcionamento dos itens entregues, a
CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo mediante emissdo de termo
circunstanciado em até 10 (dez) dias uteis ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio;

6. O recebimento definitivo cabera ao responsavel da respectiva area contemplada pelo
objeto entregue, um usuario chave da Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da
area) e ao gestor do contrato formalmente designado;

7. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes,
devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por escrito, detalhando as razdes
para deixar de emitir o Termo de Recebimento Definitivo e indicando as falhas e
pendéncias verificadas;
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8. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuracdes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia;

9. O recebimento definitivo é condi¢do indispenséavel para o pagamento da etapa a ser
entregue e incluséo no contrato.

9. Da reinstalacéo de equipamentos em casos de mudanca de enderego:

1. Nos casos de mudanca de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica a
CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a
reinstalacdo dos referidos equipamentos no novo endereco ou novo local, sem énus
para 0 CONTRATANTE, respeitando o limite maximo de 4 (quatro) eventos de
mudanca por setor discriminado no ANEXO Il — Dimensionamento da Solucéo,
durante a vigéncia de Contrato;

2. Em caso de transferéncia de endereco ou mudanca de local de funcionamento, o
desligamento, a transferéncia e a reinstalagdo dos equipamentos da solugéo
contratada poderdo ser realizados em dia ndo util, comprometendo-se a
CONTRATADA a restaurar o pleno funcionamento de todos os equipamentos,
servicos e fungdes, no proximo dia Util & data agendada para o seu desligamento;

3. Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento, rede (switches), assim
como a transferéncia das linhas telefénicas e troncos digitais, serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

10. DA SUBCONTRATACAO
Sera permitida a subcontratacdo parcial do objeto;

A subcontratacdo do objeto ndo libera a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades legais e
contratuais;

Responderd a CONTRATADA perante a Administracdo pela parte que subcontratou;

Os servicgos especializados a cargo de diferentes empresas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar o atendimento harmonioso, em seu conjunto,
permanecendo sob sua responsabilidade o cumprimento das obrigacdes contratuais;

Os servicos subcontratados parcialmente, caso ndo satisfacam as especificacbes, serdo
impugnados pela Fiscalizacdo, cabendo a CONTRATADA todo o 0nus decorrente de sua
reexecucdo direta ou por empresa devidamente qualificada, capacitada e de reconhecida
idoneidade.
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ANEXO Il — Dimensionamento da Solucéo
1. DescricOes e detalhamento itens:
1. Gateways

Os gateways serdo a comunicacao entre a plataforma Broadworks e a rede publica PSTN.
S&0 necessarios pois a operadora atual ainda trabalha com tecnologia digital / analogica. Todos
os gateways foram dimensionados com maédulo de sobrevivéncia. Com este recurso, o gateway
passa a monitorar a conexdo com a Broadworks e, caso a conexao seja perdida, o equipamento
automaticamente assume a funcdo de PABX, direcionando chamadas internas e externas de
acordo com as configurages feitas no modo sobrevivéncia.

Para o projeto estamos considerando gateways Media5, cuja alta qualidade dos seus
componentes e aderéncia as normas de validacdo carrier-grade contribuem para que ela seja
uma plataforma altamente confiavel.

Principais facilidades

Fax sobre IP T.38 e clear channel;

« Alta performance de processamento com até 120 canais de voz;

* Sobrevivéncia para telefones IP em implantacdo de Hosted UC/PABX;
* Detecgdo de inversdo de polaridade para telefones publicos.

* Encriptacdo de midia, sinaliza¢do e gerenciamento;

* Firewall com inspecdo detalhada do pacote de dados e com protecdo DoS.
* Configurag@o sem intervengdo do usuario (Zero-touch);

* Configurag¢do intuitiva via Web GUI;

» Parametros customizaveis em fabrica;

* Dual-stack IPv6 e IPv4;

» Multiplo enderegcamento IP e VLANSs;

* Recursos de NAT, firewall e roteador;

2. Telefone IP Simples

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Portugués Brasil) com resolu¢cdo minima de
160 x 80 pixels que possibilite no minimo indicacao de data, hora, nimero chamado e nimero
do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligagdes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) teclas de funcBes programaveis,
independentemente do numero de teclas de fungdes fixas, com sinalizacéo visual ou associada
ao display;

Agenda pessoal;

Tecla de Sigilo (Mute);

Suporte a rediscagem do ultimo numero;

Tecla de mensagem com indicador luminoso.

3. Telefone IP avangado

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Portugués Brasil) colorido com resolucéo
minima de 320 x 240 pixels que possibilite no minimo indicacdo de

data, hora, nimero chamado e numero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligacoes;
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Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) teclas de funcbes programaveis,
independentemente do numero de teclas de fungdes fixas, com sinalizacéo visual ou associada
ao display;

Ajuste de contraste;

Botbes fisicos ou touch-screnn de navegacdo com teclas de saida e validagdo, para
navegacao na interface grafica;

Teclas programéveis e sensiveis a contexto para acesso direto as funcdes;

Monofone com alta qualidade de audio;

Viva-\Voz full duplex e modos de escuta em grupo;

Extensdo de teclado alfanumérico integrado para acessar a discagem pelo nome, mensagem
de texto, etc;

Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz, com indicador luminoso de sinalizacéo
de mensagem;

Sigilo (Mute);

Rediscagem;

Tecla de mensagem com indicador luminoso;

Tomada especifica para headset;

Bloqueio de teclado;

Comepatibilidade com XML,

Suportar a configuracdo de pelo menos 2 (duas) linhas por aparelho, com teclas dedicadas
para selecdo de linha;

Possibilidade de agregar modulos de teclas adicionais.

4. Patch cords UTP

patch cords UTP categoria 6
Comprimento minimo de 1,50 m
Composto por um cabo UTP e dois plugs RJ45 montados em aderéncia as especificacdes
TIA/EIAT568A/B
Compativel com os padrdes de rede local: IEEE 802.3/802.3u/803.2ab
Conformidade com especificaces da norma ANSI/EIA/TIA-568-B.2-1
Transmission Performance Specifications for 4-Par 100 Q Category 6 Cabling e os
requisitos de cabo categoria 6 (class E) das norma ISO/IEC 11801 e EN-50713
condutores devem ser de cobre sélido calibre 24 AWG
forca méxima de ruptura do cabo deve seguir a norma TIA/EIA 568.B-2

5. Capacitacdo/Treinamento operacional - PABX IP

Introducéo a telefonia IP

Configuracdo e ativagao de funcionalidades
Utilizag&o de funcionalidades

Recursos de comunicacao unificada

Recursos de correio de voz

Recursos de fax

Chefe-secretéria

Operagdo em grupo de ramais

Desvio, intercalacdo, pendular, transferéncia, etc
Operacéo de softfones
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6. Geréncia e configuracéo

Devera ser fornecido e instalado um sistema (composto por um ou mais produtos) de
gerenciamento e manutencdo centralizado para todos 0s equipamentos que compdem a
solucéo

Garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN permitindo no minimo 10 sessdes de
administracdo simultaneas.

O controle de acesso deve se dar por meio de usuério e senha

Possibilitar definicdo de diferentes niveis de acesso, COmo: sem acesso, acesso somente
leitura ou leitura e escrita

Permitir manutencdo remota dos Controladores Centrais de Telefonia IP e outros media
gateways adquiridos posteriormente

A administracdo remota deve se dar por meio de interface web, via software cliente ou
linha de comando.

O acesso a interface de administracdo deve ser seguro, via HTTPS ou SSH

Suportar operacao e configuracdo via interface grafica

Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os
aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solucéo proposta tais como:

- Aplicativo de seguranca;

- Configuracdo do sistema e aplicativo de gerenciamento de usuérios;

- Aplicativo de performance;

- Aplicativo de diagndstico de falhas;

- Aplicativo de gerenciamento de alarmes, com categorizacdo, data/hora, equipamento,
descritivo do erro, definic¢éo de filtros.

Permitir, pelo menos, as seguintes funcgdes:

- Diagndsticos internos dos médulos;

- Verificacdo e alteracdo de dados tais como alteracéo de categoria de

ramal e/ou de tronco, alteracdo de nimero de ramal, liberacéo ou bloqueio de ramais;

- Reprogramacéo dos dados do sistema.

Implementar gerenciamento via protocolo SNMP

Permitir gerenciamento de multiplos sites por uma Unica interface de gerenciamento

A geréncia devera permitir gerenciamento de configuracao, desempenho, de

falhas e alarmes, de inventéario, de backup e de log de operacgdes, todos de forma

grafica e em tempo real

Suportar acesso via WEB ou por software cliente servidor ou por meio de APIs

publicas, tais como SNMP e SOAP

Permitir visualizar a conectividade dos troncos IP e os status de falhas

Possuir alarmes de notificagcdo, por exemplo, em caso de perda de links, congestionamento
de canais SIP ou E1, taxas excessivas de perda de chamadas, mal funcionamento de
modulos, componentes ou fontes de alimentacédo, perda de conectividade com demais itens
da solugéo

Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para

isolamento de problemas

Gerenciar e executar Backups automaticos de configuracdo de todos os equipamentos da
solucéo, de modo integrado & atual solucéo da contratante

Gerar relatérios da qualidade de voz nas ligacoes

Possuir rotinas periodicas de deteccdo de erros de programacéo. A corre¢do dos

erros podera ser realizada via aplicacdo de patches ou por rotinas automaticas
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Suportar MIB 1 e 1l

Exibir inventario com ocupacao de recursos, slots e médulos.

Permitir a atualizacdo automatica de software a partir da nova versao disponibilizada, além
de permitir que as configuracdes do aplicativo sejam definidas pelo administrador do
sistema e automaticamente enviadas aos usuarios em seu proximo registro

Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatorios de
performance de rede (nimero de colisGes, erros CRC entre outros), laténcia e perda de
sinalizacéo

Permitir reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de administragéo

Oferecer ferramentas para monitorar qualidade das chamadas de VoIP, e possibilitar acbes
de troubleshooting e monitoracdo de estado da rede

Possuir alarmes para notificacdo e localizacdo de falhas, perda de conexdo com o sistema
de tarifacdo e com o sistema de correio de voz e de fax, congestionamento com RTPC, taxa
excessiva de perda de chamadas, problema com maodulos ou fontes de alimentagédo

O sistema de geréncia deve estar preparado para atender a capacidade de ramais e troncos
total, sem a necessidade de aquisicdo de novos recursos, sejam de hardware sejam de
licenciamento de software

Gerenciar e armazenar automaticamente todas as informacdes de configuracdo dos
equipamentos

Monitorar a capacidade de diversos componentes da solugdo como: CPU, memoria,
armazenamento, ligagOes telefonicas e troncos, com informagdes estatisticas de forma
gréfica

Possuir capacidade de atualizar o firmware dos telefones IPs e gateways de forma remota.
O repositorio dessas atualizacdes podera ser o proprio PABX

fornecido pela proponente vencedora Suportar gerenciamento sob protocolo SNMP ou
SOAP/XML

Gerenciar e armazenar automaticamente todas as informagdes (“log” de ocorréncias) para
posterior utilizacdo ou processamento, pelo prazo minimo de 7 (sete) dias

Rastrear todos os tipos de chamadas no switch de IP de voz e analisar se 0 processo da
chamada esta correto

Permitir a configuracdo e atualizacdo de varios terminais simultaneamente

Realizar autoprovisionamento dos terminais por protocolos TFTP, FTP, HTTP, HTTPS,
arquivos TXT ou XML

Atualizar firmware dos aparelhos IP, do mesmo fabricante, de forma remota

Suportar envio de mensagens de correio eletrénico, SMTP, automatica para usuarios
cadastrados, caso ocorram alarmes urgentes

O sistema de configuracdo devera permitir, no minimo, as seguintes funcdes:

- configuracdo de ramais (adicdo, exclusdo, categorizacdo, permissdes,blogueios);

- configuracao de facilidades de ramais;

- configuracdo de troncos e rotas;

- configuracao de prefixos de origem e destino;

- configuracdo de rotas alternativas ou redundantes;

- configuracao de protocolos de sinalizacao;

- cadastramentos de senhas;

- programacao de facilidades de ramais;

- configuracdo de dados do sistema.

Possibilitar a atribuicdo ou exclusao de conjunto de funcionalidades ou

facilidades para terminais/ramais mediante uso de perfil de administracdo



ESTADO DO RIO DE JANEIRO rooaso no 1036212021
PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVA JARDIIYI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Rubrica Fis.: 197

7. Requisitos de Seguranca

Possuir protecdo contra ataques, além da protecdo dos processos rodando no servidor pela
deteccdo de anomalias por comportamento.

Suportar capacidade prépria de protecdo contra DoS (flooding)

Implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer (SSL) para a troca
de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard

(AES), de no minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz durante uma
chamada de Voz sobre IP.

Implementar criptografia das conversacdes (payload e sinalizacdo), seja via hardware
(aparelhos IP, gateways diversos da solucgdo) ou via software (softphones)

Permitir o registro (login/logout) de usuarios no sistema através de identificacdo de usuario
e senha (obrigatoria)

O registro de usuario devera ser integrado com a base de dados (Active

Directory) de usuérios do 6rgdo

Armazenar e exportar as copias das informacgdes de configuragdes criticas, incluindo
informac0des de autenticacdo, de forma criptografada, para a seguranga dos dados

Suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e autenticacdo
Deverdo, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser trocadas a cada chamada entre os
ramais, e distribuidas por um canal também criptografado utilizando

SSL/TLS para a distribuicdo de chaves e permitir a implementacao de certificacdo digital
Implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro

Realizar integragdo para consulta com servigos de diretério/base de usuérios do 6rgéo,
suportando o protocolo LDAP

Realizar autenticacdo de usuarios com seguranca, via TACACS ou RADIUS

AAA com base prépria ou consulta LDAP.

O sistema deve implementar criptografia para a sinalizagdo das chamadas telefonicas

O sistema devera utilizar uma chave simétrica para cada sessdo e a troca de chaves deve
ser realizada utilizando TLS ou SSLSuportar protocolos de autenticacdo CHAP,
prefencialmente, ou PAP

Prover controle de aceso por IP de origem

2. Descricéo de detalhamento quantitativos de ramais IP por secretaria e setores

Secretaria Setor N° de RAMAIS
IP
DTI 1
Gabinete 4
SEMGAB Ouvidoria 1
Expediente 1
Comunicagao 1
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ADM 2
DIV. Compas 2
CPL 2
CGM 2
SEMAD PGM 4
Protocolo 1
DP 2
DIV. Mat 1
ALMOX. 1
Contabilidade 3
Arrecadacdo 2
IPTU 2
CONTROLE 1
PROTOCOLO 1

SEMFA -
FISCALIZACAO 2
TESOURARIA 1
SUB. SECRETARIO 1
SECRETARIO 1
PROC. FISCAL 1
SEMPED Planejamento 1
RECEPCAO/ENG. 1

SEMOB
SECRETARIO 1
Planejamento 1
SECRETARIO 1
SEMSMA

Planejamento 1
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RECEPCAO 1
CEMITERIO 1
ADM 1
SEMTRAN
CORREGEDORIA 1
SECRETARIO 1
ESPORTE 3
SEMTICC
TURISMO 3
RECEPCAO 1
SEMMA
ADM 1
RECEPCAO 1
SEMAAP ADM 1
SECRETARIO 1
SECRETARIO 1
SEMDEC
RECEPCAO 1
AMBULATORIO | AMBULATORIO 3
TOTAL 67
BOLSA FAMILIA 1
TRABALHO 2
RECEPCAO 1
SECRETARIA 2
SEMTHPS
ADMINISTRACAO 2
CASINHA FELIZ 1
CREAS 2
CRAS CRIAR 2
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CRAS RENASCER 2
SUBSECRETARIA MULHER 1
CASA CRIA / ADOLESCENTE 2
CONSELHO TUTELAR 2
TOTAL 20
CENTRAL MARCACAO 2
SuUS 1
IMUNINUZACAO 1
COOPS 1
TRANSPORTE 1
SAD 1
SEMSA OUVIDORIA 1
ESF 1
RH 1
GABINETE 2
PLANEJAMENTO 1
COOAU 1
FATURAMENTO 1
TOTAL 15
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UBS Bananeiras 1
UBS caxito 1
UBS Coqueiro 1
UBS Aldeia Velha 1
UBS Boqueirdo 1
UBS Cidade Nova 1
UBS Fazenda Brasil 1
SEMSA / UBS Gavides 1
UBS
(L!NIDADES UBS Juturnaiba 1
BASICAS DE
SAUDE) UBS Mato Alto 1
UBS Pirineus 1
UBS Vargem Grande 1
UBS Vvarginha 1
UBS Biquinha 1
UBS Cambucaes 1
UBS CENTRO 1
Residéncia Terapéutica 1
TOTAL 17
RECEPCAO 1
RH 1
SECRETARIO 1
ADM 2
ALMOX 1
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SEMECT CORREGEDORIA 1
TRANSPORTE 1
NTM 1
MERENDA 1
PEDAGOGICO 1
CONSELHO 1
C.E.P.M. Prof2 Vera Lucia 1
Pereira Coelho
Creche Emanuel 1
J.I. Patinho Feio 1
E.E. (M) Gavides 1
E.E (M) Vargem Grande 1
E.E. (M) Profa Corina Halfed 1
E.E. (M) Vila Silva Jardim 1
E.M. Agenor Pires da Cunha 1
SEMECT/ C.E. Profa Sénia Braga 1
COLEGIO
E.E. (M) Imbad 1
E. M Lucilandia 1
E.E. (M) Cambucais 1
E.E. Alfredo Backer 1
E.E. (M) I\/Iczur:/igﬁlg/loreira de 1
E.M. Silvina Ferreira Braga 1
E.M. Durval Palmeira 1
E.M. CIE Adail 1
E.M. Omar Faria Alfradique 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVA JARDIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Rubrica

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo n° 10362/2021

Fls.: 203

Creche Laurita Lacerda de Souza 1

TOTAL 31

3. Enderecos de instala¢éo baseados nas secretarias municipais:

Secretaria do Gabinete Civil - SEMGAB
Rua Luiz Gomes, 46 - CEP: 28820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD
Rua Luiz Gomes, 46 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Econémico - SEMPDE
Rua Sansdo Pedro David, 344 — Centro- CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Obras - SEMOB
Avenida 08 de maio,950 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Servicos Publicos e Manutencdo — SEMSMA
Avenida 08 de maio,950 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Subsecretaria Municipal de Transporte - SEMTRAN
Avenida Alfredo Camargo de Mello,s/n° - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Subsecretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio e Cultura— SEMTICC
Rua Borges Alfradique, n® 62 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA
Rua Luiz Gomes, n° 819 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Agricultura Abastecimento e Pesca — SEMAAP
Rua Luiz Gomes, n° 819 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Subsecretaria Municipal de Defesa Civil - SEMDEC

Rua Pinto de Figueiredo, 168 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ
Secretaria Municipal de Obras - SEMOB

Avenida 08 de maio,950 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacdo e Promocgéo Social - SEMTHPS
Rua Sanséo Pedro David,344 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social - SEMSA
Avenida 08 de maio,534 - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ

Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia — SEMECT
Rua Luiz Gomes s/n° - CEP: 28.820-000, Centro, Silva Jardim — RJ




